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 :ملخص البحث 
 ورصـد   ,هدف البحث إلى تعرف واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للتعليم بمنطقـة عـسير              

 والاستبانه كأداة لجمـع  , واستخدم البحث المنهج الوصفي المسحي,بات تطبيقهاوتحديد متطل ,معوقاتها  
عــضواً مــن مــديري الإدارات ورؤســاء الأقــسام والمــوظفين  ) ١٢٠(المعلومــات حيــث طبقــت علــى عينــة بلغــت  

وأسفر البحث عن عدد من النتائج من أبرزهـا أنـه لايوجـد لـدى الإدارة        . ير  بالإدارة العامة للتعليم بمنطقة عس    
 وغمــوض مفهــوم الإدارة  ,خطــة اســتراتيجية واضــحة لتطبيــق الإدارة الإلكترونيــة فــي إداراتهــا وأقــسامها     

 إضـــافة إلـــى نقـــص التمويـــل الـــلازم لتـــصميم البـــرامج الإلكترونيـــة    ,الإلكترونيـــة لـــدى بعـــض مـــوظفي الإدارة 
 كمــا حــازت متطلبــات  , والعمــل علــى تــوفير شــبكة إنترنــت عاليــة المــستوى    ,وصــيانة الأجهــزة ,هــا وتطوير

تطبيق الإدارة الإلكترونية البشرية والإدارية والتقنية والمالية على موافقة أفـراد البحـث بدرجـة كبيـرة ؛ ممـا            
 .لبحثأسهم في الوصول إلى تقديم بعض التوصيات والمقترحات البحثية في ضوء نتائج ا

 . الإدارة العامة للتعليم بمنطقة عسير,الإدارة الإلكترونية: الكلمات المفتاحية
 



 

 



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ٢٢٥

 هـ١٤٣٨ العدد الحادي عشر شوال

 :مقدمةال
 أدى التطور الهائل التقني في عصرنا الحاضر إلى حدوث تغييرات واضحة في الوظـائف      

التقليديــة لــلإدارة حيــث تحولــت إلــى وظــائف إلكترونيــة تعتمــد علــى نظــم المعلومــات فــي      

التخطــيط والتنظــيم وتــصميم الهياكــل وعمليــات التوجيــه والرقابــة وإدارة فــرق العمــل         

ليات الإلكترونية التـي أصـبحت ضـرورة لمتطلبـات تطويــر الإدارة          الجماعي وغيرها من العم   

التربويـــة الفعالـــة كإحــدى الوســائل الأساســية لزيــادة فاعليــة الإدارة التعليميــة وترشــيد         

عمليــة وضــع الــسياسات التعليميــة ومتابعــة خطــط التجديد،وتقــديم خــدمات معلوماتيــة      

ديم البيانـات الإحــصائية المختلفــة عــن  وتقــ، عديـدة لمطــوري المنــاهج والبـاحثين التربــويين  

 وتحليــل نتــائج الامتحانــات ؛ ممــايبرز قــدرة الإدارة  ، الطــلاب والمعلمــين والأبنيــة المدرســية 

الإلكترونية على مواكبة التطور النوعي والكمـي الهائـل فـي مجـال تطبيـق تقنيـات ونظـم                    

تــي يمــر بهــا عــصرنا  المعلومــات وقــدرتها علــى التعامــل بفاعليــة وكفــاءة مــع المتغيــرات ال  

 ).٣٦، م٢٠١١، الشهري(الحاضر 

ــة هائلــة، تحمــل فــي طياتهــا متغيــرات           وشــهد القــرن الحــادي والعــشرين ثــورة علمي

عديدة من أهمها الثورة التكنولوجية، خاصة في مجـال تقنيـة الاتـصالات، وإنتـاج الكميـات                 

ــى النمــو المتزايــد، كمــا أ        ــرة مــن المعلومــات والمعــارف القــادرة عل صــبح المــستقبل  الكبي

، م٢٠١١أحمـد ، (مرهوناً بالقدرة على اختزان المعلومات واسترجاعها وبثهـا بكفـاءة عاليـة       

، واستخدام شـبكة الإنترنـت، والاعتمـاد علـى البريـد الإلكترونـي، وتزايـد المواقـع التـي                  )٤٠١

تقدم خدماتها على الشبكة العالمية؛ كما دخلت التقنيات الرقمية كافـة مجـالات الحيـاة               

 .واء في وسائل الاتصال مع الآخرين أو الاتصال مع الآلة س

ــاً فـــي إحـــداث تغييـــرات كبيـــرة وقويـــة فـــي المؤســـسات        وتعـــد التقنيـــة عـــاملاً مهمـ

ونظـراً لزيـادة الطلـب علـى     ،  التعليمية مثل تحسين الجودة وتقليل التكلفة وزيـادة المرونـة         
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  منصور بن عوض القحطاني. د

حـث عـن وسـائل وطـرق جديـدة          التعليم لأسباب اقتصادية بدأت المؤسسات التعليمية تب      

ــيكية   ــداً عـــن الطـــرق الكلاسـ ــوفير التعلـــيم بعيـ ــتخدام   ، لتـ ــائل اسـ ــذه الوسـ ومـــن أهـــم هـ

  ).٣، ٢٠١١، Bates ،sangra(تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم والتدريس

كمــا زاد اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات نتيجــة للتعقيــد الكبيــر فــي مهــام الــنظم     

ثة، واعتبار المعلومـات مـورداً اسـتراتيجياً أساسـياً لبقـاء المنظمـات فـي ظـل               الإدارية الحدي 

المنافــسة الإقليميــة والعالميــة الكبيــرة والظــروف البيئيــة ســريعة التغييــر؛ حيــث يــسهم     

توظيف تقنية المعلومات في ارتفاع كفاءة العمـل الإداري بالمؤسـسات مـن خـلال تقليـل                

ليومية وارتفـاع جـودة خـدمات المؤسـسة، وتحـسين          الوقت اللازم لإنجاز أنشطة العمل ا     

الاتصالات مع الأطراف الخارجية المرتبطة بالمؤسسة، وتحسين التنسيق لجهود العمـل           

الجمــاعي فيمــا بــين الوظــائف المختلفــة، وتحقيــق درجــات عاليــة مــن الرقابــة الشخــصية        

 ).٩٤ ،  م٢٠٠٠، الشواف والزلزلة(لمتابعة الأنشطة الإدارية المختلفة 

وتسعى معظم الـدول إلـى تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة فـي تعاملاتهـا ، ومنهـا المملكـة          

ــة فــي عــدد مــن مؤســساتها           ــدأت فــي تطبيــق الإدارة الإلكتروني ــي ب ــسعودية الت ــة ال العربي

وزارة -الحكوميــة والخاصــة ، ومــن بــين هــذه الجهــات الحكوميــة وزارة التربيــة والتعلــيم     

ــيم حاليــاً  ــي تــسعى إل ــ -التعل ى الــتخلص مــن الإدارة التقليديــة، باعتبارهــا رائــدة التطــور       الت

ــا        ــدمج تكنولوجيـ ــادي بـ ــعة تنـ ــوات واسـ ــرت دعـ ــي، فظهـ ــر الحقيقـ ــواة التغييـ ــدم، ونـ والتقـ

المعلومات والاتصالات في المنظومة التعليمية كونها ليست بمعزل عن هـذا التطـور الـذي     

، م٢٠١٣الطــشة، (ة فعالــة يحتـاج إلــى متطلبـات أساســية لتحقيقــه علـى أرض الواقــع بـصور    

٣٩٨ .( 

وتعد الإدارة الإلكترونية منهجية إداريـة جديـدة تقـوم علـى الاسـتيعاب والاسـتخدام               

الـــواعي لتقنيـــات المعلومـــات والاتـــصالات فـــي ممارســـة الوظـــائف الأساســـية لـــلإدارة فـــي    



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ٢٢٧

 هـ١٤٣٨ العدد الحادي عشر شوال

منظمات عصر العولمة والتغيير المستمر، كما أنها نظام افتراضي يمكـن المؤسـسة مـن               

دية التزاماتها لجميع المـستفيدين باسـتخدام التقنيـات الإلكترونيـة المتطـورة متجاهلـة             تأ

عنــصري الزمــان والمكــان مــع تحقيــق الجــودة، وأن الإدارة الإلكترونيــة تمثــل الإســتخدام    

الفعال لجميـع تقنيـات المعلومـات والاتـصالات؛ وذلـك لتـسهيل العمليـات الإداريـة اليوميـة             

، م٢٠١١أحمـد،  ( بينها وبين المؤسـسات الأخـرى أو مـع المعنيـين        سواء داخل المؤسسة أو   

٤٠٥.( 

وتحتاج تلك المؤسـسات إلـى تطـوير بعـض مـن عمليـات نظـم المعلومـات الإداريـة، و           

وإلى إدارة قادرة على التغيير والتوجيه إلـى الأوضـاع الإداريـة الجديـدة              ،  تطوير العمل الإداري  

) ٤٢١،  م٢٠٠٦ ، عبـد المعطــي ( تلـك المؤسـسات   عنـد تطبيـق النظـام الإلكترونـي فـي إدارة     

بالإضافة إلى تطبيق منهجية مخططة تأخـذ بأسـلوب التحليـل للنظـام وعملياتـه، وتكـوين                 

البنية الأساسية لعملية التطوير الذي يسهم في تطبيق بعض أشكال الإدارة الحديثة فـي              

 التغيير ليـست فـي الواقـع    إطار منظومة تكنولوجيا الإدارة، مع الأخذ في الاعتبار أن عملية       

 خـصوصاً فــي ظــل  ، عمليـة ســهلة، فـي أيــة مؤسـسة تــسعى إلـى ميكنــة العمـل الإداري بهــا     

الإقبــال الــشديد مــن المؤســسات علــى اســتخدام وتطبيــق الإدارة الإلكترونيــة والتفاعــل      

 وتهئية البئيـة المناسـبة للتطبيـق والعمـل علـى تـوفر        ،  معها دونما تخطيط وتنظيم مسبق    

ت عديدة ومتكاملة لتطبيق مفهوم الإدارة الإلكترونية وإخراجـه إلـى حيـز الوجـود               متطلبا

 ).٤٠، م٢٠١١، الشهري(

ويمكــن للمؤســسات التعليميــة أن تنــشئ مراكــز لــلإدارة الإلكترونيــة؛ بحيــث يمكــن  

عن طريقها مساعدة الأفـراد داخـل المؤسـسة  علـى تحمـل مـسئولياتهم نحـو تنميـتهم                     

يـساعد علـى تحــسين أداء المـوظفين، وذلـك لمــا لهـذه المراكـز مــن       الذاتيـة والمهنيـة ممــا   

قدرة على الربط بين المصادر التكنولوجية الحديثة مثل الإنترنت، والمقررات الإلكترونيـة،         
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وبـــــــين أدوات الـــــــتعلم التقليديـــــــة مثـــــــل الكتـــــــب، والمقـــــــالات، والوســـــــائل الـــــــسمعية  

 ).(٣٦ ، ٢٠٠٢، Boxer. Kennethوالبصرية

ــن للطــ ــ  ــا يمكــ ــت     كمــ ــر الإنترنــ ــة عبــ ــوادهم التعليميــ ــول لمــ ــوظفين الوصــ لاب أو المــ

والبــرامج التعليميــة والمــواد تكــون متاحــة علــى   ) ISP(باســتخدام مقــدم خدمــة الإنترنــت  

الإنترنت وتسمح للأشـخاص بـالتعلم والتفاعـل وحتـى يحـصلوا علـى درجـات علميـة وهـم                    

ى المـواد التعليميـة فـي       والـدخول فـي الوقـت المناسـب للحـصول عل ـ          . مرتاحون في منازلهم  

وأي شــخص . التعلـيم الرسـمي وغيـر الرســمي أحـدث تحـولاً فـي مجــالي التعلـيم والتـدريب        

لديه مساحة على الإنترنت يمكنه الآن أن يصنع مواداً تعلىمية ويجعلهـا متاحـة للجمهـور                

 ). (١٣٥، ٢٠٠٥، Ellisفي جميع أنحاء العالم 

علـى أن الإدارة الإلكترونيـة جـزء        ) م٢٠٠٤(وفي هذا السياق ذاته أكدت دراسة غنيم        

أساس من واقع معاملات الحياة المعاصـرة فـي مختلـف المؤسـسات، كمـا تـوثر بـدرجات                   

متفاوتة على أداء المنظمات التعليمية، من خلال التأثير على كل الوظائف والأنـشطة التـي               

ليميـة  تمارسها تلك المنظمات، وتعمل علـى تحـسين جـودة العمـل فـي المؤسـسات التع                

عـــن طريـــق اســـتخدام الأســـاليب الإلكترونيـــة الحديثـــة، وتعـــد مـــدخلاً معاصـــراً لتطـــوير         

 . المؤسسات التعليمية وتحديثها ومواجهة مشكلات الإدارة التقليدية

إلــى ضــرورة التخطــيط الجيــد  ) م٢٠٠٨(وفــي الــسياق نفــسه أوصــت دراســة العريــشي  

التقليديــة إلــى الإدارة الإلكترونيــة مــن لإعــداد العــاملين وتهيئــتهم نحــو التحــول مــن الإدارة  

 .خلال عقد الدورات التدريبية اللازمة لتثقيفهم

بــضرورة تــشجيع العمــل الإداري الإلكترونــي ) م٢٠٠٨(كمــا أوصــت دراســة المــسعود 

مــن قبـــل المــسئولين فـــي الإدارات العليــا، وحـــث جميــع العـــاملين علــى اســـتخدام تقنيـــة      

كمـــا ،  بـــرامج الحمايـــة الإلكترونيـــة لحمايـــة البيانـــاتالمعلومـــات الإداريـــة ، وتـــوفير أفـــضل
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إلـــــى ضـــــرورة تطـــــوير اســـــتراتيجية لـــــلإدارة  ) (٢٠٠٨، Higginsأشـــــارت دراســـــة هيجنـــــز 

الإلكترونيــة مــن قبــل القــادة التربــويين فــي المؤســسات التربويــة الخاصــة؛ وذلــك مــن أجــل  

عنــد تطبيقهــا فــي  وأن هــذه التقنيــة المتطــورة تحتــاج  ، تحقيــق أهــداف الــتعلم الإلكترونــي 

 التعلــيم إلــى تنظــيم إداري مــتقن يبنــى علــى أســس علميــة، فــي إطــار التخطــيط التربــوي،    

  .والإدارة التربوية لضمان تحقيق أهداف التعليم

على أنه يجب تحويل المعـاملات الإداريـة فـي إدارات           ) م٢٠١٣(وتؤكد دراسة الزهراني    

اً مع بقية الجهات الأخرى ومجاراةً للتقدم       التربية و التعليم إلى معاملات إلكترونية تماشي      

العلمــي والتقنــي المتزايــد، ومــن بــين تلــك الإدارات الإدارة العامــة للتعلــيم بمنطقــة عــسير،    

والتــي مــن مهامهــا إيــصال الخدمــة لأفــراد المجتمــع عــن طريــق المــدارس التابعــة لهــا بأقــل   

ــى         ــة، ممــا يــستوجب العمــل عل ــأعلى جــودة ممكن ــتخلص مــن  تكلفــة وأســرع وقــت وب ال

ومــن هنــا جــاءت ، الإجــراءات الروتينيــة التــي تــؤخر عمليــة التحــول نحــو الإدارة الإلكترونيــة

هـــذه الدراســـة لتحـــاول استـــشراف تطبيـــق الإدارة الإلكترونيـــة بـــالإدارة العامـــة للتعلـــيم    

 . بمنطقة عسير

 :مشكلة البحث 
مـن التكنولوجيـا وتقنيـة      تولي المملكة العربية السعودية اهتماماً كبيـراً للاسـتفادة              

 إلا أن هنـاك بعـض الدراسـات كـشفت عـن             ،  المعلومات في معظم قطاعاتها الحكوميـة     

ــتخدام الإدارة         ــن اسـ ــد مـ ــة تحـ ــة وماليـ ــة وبرمجيـ ــشرية وتقنيـ ــة وبـ ــعوبات إداريـ ــود صـ وجـ

 ). م٢٠٠٨العريشي،(الإلكترونية في إدارة المدارس الثانوية للبنين بمكة المكرمة 

إلـى أهميـة تـوافر المتطلبـات البـشرية والماديـة            ) م٢٠٠٨(المـسعود    وأشارت دراسة     

كمـا  ،  لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية في المملكـة العربيـة الـسعودية            

إلـــــى وجـــــود معوقـــــات تحـــــول دون تطبيـــــق الإدارة  ) م٢٠٠٥(أشـــــارت دراســـــة الـــــدعيلج 
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لإدارة المدرسـية بمكـة المكرمـة    الإلكترونية بالمرحلة الثانوية من وجهة نظر مشرفات ا    

ضــعف المخصــصات الماليــة لــشراء الأجهــزة المتطــورة، ونقــص الكــوادر البــشرية ،    : منهــا

 بينمـا أكـدت     ،  بالإضافة إلى القصور في عقد الدورات التدريبية في مجال الإدارة الإلكترونية          

تزال تتعامـل   علـى أن الإدارة العامـة للتعلـيم بمنطقـة عـسير مـا             ) م٢٠١١(دراسة آل شعثان    

، بأساليب تقليدية في أعمالها الإدارية ولا تتماشى مع ماوصلت إليه التقنية الإدارية الحديثـة           

ومــع توجهــات الحكومــة الــسعودية نحــو تطبيــق الحكومــة الإلكترونيــة والــسعي نحــو         

 .الاستفادة من التقنيات الإلكترونية في كافة التعاملات الإدارية في عصر التقنية

رزت لدى الباحـث مـشكلة سـعى مـن خلالهـا إلـى ضـرورة تعـرف واقـع تطبيـق                          ولذا ب 

وتحديـــد ، و رصــد معوقاتهـــا ، الإدارة الإلكترونيــة بـــالإدارة العامــة للتعلـــيم بمنطقــة عـــسير   

ومــن ثــم التوصــل إلــى تقــديم بعــض     ، متطلبــات تطبيقهــا مــن وجهــة نظــر الإداريــين فيهــا    

مــال الإداريــة فــي ضــوء مــدخل الإدارة  التوصــيات والمقترحــات التــي تــسهم فــي تطــوير الأع 

 .الإلكترونية

 :أسئلة البحث 
 :أجاب البحث الحالي عن الأسئلة التالية 

ما واقـع تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة بـالإدارة العامـة للتعلـيم بمنطقـة عـسير مـن              : ١س

 وجهة نظر مديري الإدارات ورؤساء وموظفي الأقسام بالإدارة ؟

دارة الإلكترونيـة بـالإدارة العامـة للتعلـيم بمنطقـة عـسير             ما معوقات تطبيـق الإ    : ٢س

 من وجهة نظر مديري الإدارات ورؤساء وموظفي الأقسام بالإدارة ؟

ما متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية بالإدارة العامـة للتعلـيم بمنطقـة عـسير           : ٣س  

 من وجهة نظر مديري الإدارات ورؤساء وموظفي الأقسام بالإدارة ؟

 : البحثأهداف
 :استهدف البحث العمل على تحقيق الأهداف التالية
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 .تعرف واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للتعليم بمنطقة عسير .١

 .رصد معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للتعليم بمنطقة عسير .٢

 للتعلـــيم بمنطقـــة تحديـــد متطلبـــات تطبيـــق الإدارة الإلكترونيـــة بـــالإدارة العامـــة .٣

 .عسير

 :أهمية البحث 
 :في ضوء ما سبق تبدو الأهمية للبحث الحالي في المبررات التالية

ــتقراء         .١ ــلال اسـ ــن خـ ــضح مـ ــة، حيـــث اتـ ــن الأهميـ ــى جانـــب مـ ــوعاً علـ ــاول موضـ تنـ

 الدراسات السابقة

بأنه لم يحظ بالاهتمام الكافي فـي الإدارات        ) م٢٠١١،  آل شعثان (؛  )م  ٢٠٠٨،  العريشي(

 .ليمية، على الرغم من أهميتهالتع

بالإدارة العامـة للتعلـيم    حاول البحث تعرف متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية         .٢

، الأمر الذي يفيد في تعرف ما قد يوجد من مشكلات في تطبيقهـا، وبالتـالي                بمنطقة عسير 

 .مساعدة المسئولين في التغلب عليها

بــالإدارة العامــة للتعلــيم ونيــة قــد يــساعد تــشخيص واقــع تطبيــق الإدارة الإلكتر  .٣

علــى تــوفير المعلومــات اللازمــة التــي تــساعد القيــادات الإداريــة علــى اتخــاذ  بمنطقــة عــسير 

 . القرارات المناسبة لعملية التطوير والتغيير

 توجيــه نظـــر المـــسئولين نحـــو تبنـــي مـــدخل الإدارة الإلكترونيـــة كمـــدخل ثبـــت   .٤

 . الأجنبية والعربيةنجاحه في إدارة النظم التعليمية في الدول
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ــاة          .٥ ــؤدي دوراً مهمــاً فــي حي ــالغ وت ــرٍ ب ــة ذات أث ــرتبط هــذا البحــث بجهــة حكومي ي

وهــي الأســاس الــذي تعتمــد عليــه  ، المــواطنين والمقيمــين فــي المملكــة العربيــة الــسعودية 

 .عملية التطوير لكافة مؤسسات الوطن

ثل هذه البحـوث  إثراء المكتبات العربية بصفةٍ عامة والسعودية بصفةٍ خاصة بم   .٦

التطبيقية التي قد تـسهم فـي تفعيـل اسـتخدام التقنيـات الإلكترونيـة فـي تطـوير الأعمـال               

 .  الإدارية في مؤسساتها التعليمية

 :  مصطلحات البحث
 :الإدارة الإلكترونية .١

الإدارة التي تستخدم فيها التقنيـات الحديثـة مثـل الكمبيـوتر وشـبكة              :" وتعرف بأنها 

ة والشبكة العالمية الإنترنت في أثناء أداء المهام الإدارية والتواصل بـين            الاتصالات المحلي 

: كمـا تعـرف بأنهـا     ). ٣٤٦ ،  م٢٠٠٢،  أبوسنينة" (الإدارة في مستوياتها الإشرافية والتنفيذية    

ــذ       " ــة، لتنفي ــا المعلومــات والاتــصالات فــي كافــة هياكــل الإدارة التعليمي تطبيــق لتكنولوجي

 ).٢٢، م٢٠٠٨العريشي، " (رونياًكافة الأعمال فيها إلكت

وفــي هــذا الــسياق يمكــن تعريــف الإدارة الإلكترونيــة إجرائيــاً فــي البحــث الحــالي علــى   

مجموعة الوسائل والمتطلبات والتحسينات التكنولوجيـة والإداريـة المـستمرة التـي            : أنها

العامـــة تــستهدف اســـتخدام التقنيــات الإلكترونيـــة فــي إدارة العمليـــات الإداريــة بـــالإدارة     

للتعليم بمنطقة عسير، أو بعض عناصرها، بهدف الارتقاء بجودتها، وتحسين إدارتها من            

 .أجل العمل على تحقيق أهدافها

 :متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية .٢

يقــصد بالمتطلبــات كــل مــاهو ضــروري ومطلــوب مــن الأشــياء الماديــة والمعنويــة فــي       

 فــي العمليــة الإداريــة إمكانيــة تنفيــذ الأعمــال الجوانــب الإداريــة بحيــث يتحقــق بعــد تــوفيره



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ٢٣٣

 هـ١٤٣٨ العدد الحادي عشر شوال

، م٢٠٠٣العمـري،  ( بأساليب تقنية حديثة آمنة تساعد على نجاح برامج الإدارة الإلكترونية    

٧.( 

ــاً      بأنهــا جميــع المــستلزمات المتعلقــة بالعناصــر البــشرية    : ويعرفهــا الباحــث إجرائي

المالية المطلـوب توافرهـا لتطبيـق الإدارة        والجوانب الإدارية والتقنيات الإلكترونية و الأمور       

الإلكترونية بالإدارة العامة للتعليم بمنطقة عسير مما يـسهم فـي تنفيـذ الأعمـال الإداريـة          

 .بأساليب تقنية حديثة 

 :حدود البحث
 :تمثلت حدود البحث فيما يلي   

كترونيـة  ركز البحث الحالي على تعرف واقع تطبيق الإدارة الإل    : الحدود الموضوعية . أ

علـى  و تحديـد متطلبـات تطبيقهـا      ،  ورصد معوقاتهـا  ،  بالإدارة العامة للتعليم بمنطقة عسير    

 . أرض الواقع

تم اختيار عينة من مـديري الإدارات ورؤسـاء ومـوظفي الأقـسام             : الحدود البشرية . ب

 .بالإدارة العامة للتعليم بمنطقة عسير

 . بمنطقة عسير-بنين  - الإدارة العامة للتعليم:الحدود المكانية. ج

طبـــق هـــذا البحـــث خـــلال الفـــصل الثـــاني مـــن العـــام الدراســـي         : الحـــدود الزمانيـــة . د

 .هـ ١٤٣٥/١٤٣٦

 :الدراسات السابقة
تناولت الدراسة عـدداً مـن الدراسـات الـسابقة ذات العلاقـة بموضـوعها، وتـم عرضـها                   

 :حسب تسلسلها الزمني على النحو التالي

ــرون      ــون وآخـ ــة دنتـ ــضمين  ) ٢٠٠٢، Denton & Othres(دراسـ ــوير تـ وتناولـــت تطـ

ــة   ــام الإدارة الإلكترونيــ ــة فــــي نظــ ــا المتقدمــ ــاءة   ، التكنولوجيــ ــة لرفــــع كفــ ــدى الحاجــ ومــ

التكنولوجيا بالمدارس وإمكانيـة التمييـز وتقـديم الـدعم التقنـي، وتكونـت عينـة الدراسـة                  
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اسـة عـن أن   طالباً من داخل الحـرم الجـامعي بمعاهـد تكـساس، واسـفرت الدر             ) ٦٣٣(من  

وتـوفير  ،  مواجهة التحديات اللوجستية يتطلب متابعة الطلاب من خلال استخدام التقنية         

كادرٍ فني مؤهل، كما أن تطبيق نظام الإدارة الإلكترونية يحتاج إلى دعـمٍ تقنـي ومـالي فـي        

إدارة المــشروع، وتــوفير المتطلبــات المناســبة مــن دعــمٍ مــالي وتقنــي، وأن تقــدير كفــاءات   

ت التكنولوجية وتقديم خبرات متطورة ومتخصصة للطلاب يتطلـب التركيـز علـى             المهارا

 .قواعد البيانات في نظام الإدارة الإلكترونية 

 وتناولــــت التخطــــيط لاســــتخدام (٢٠٠٢، Theerat anonda)دراســــة ثريــــت أنونــــدا 

ــا الإداريــة الحديثــة فــي إدارة المــدارس الخاصــة بتايلانــد، وتحديــد العلاقــة         بــين التكنولوجي

وتــم تــصميم مقيــاس تــم   ، المعرفــة التكنولوجيــة والمــستويات الإداريــة وإدارة المــدارس  

عضواً من مديري المدارس في بعض المدارس الخاصة فـي          ) ٣٦٧(تطبيقه على عينة بلغت     

وأسفرت الدراسة عن عدم قيـام مـديري المـدارس الخاصـة فـي تايلانـد باسـتخدام         ،  تايلاند

والبحــث عــن قيــام المــسئولين ، فعــال فــي إدارة المدرســةتكنولوجيــا المعلومــات بــشكل 

عــن التعلــيم بــالتخطيط لاســتخدام الحاســب الآلــي فــي إدارة المــدارس فــي المــستقبل،          

ــى البــرامج التكنولوجيــة والكمبيــوتر وأســاليب         ــدريب مــديري المــدارس والمعلمــين عل وت

 .استخدامه في إدارة المدارس

دراسة هدفت إلى تعرف آراء مديري المـدارس  ب٢٠٠٣، Reale Laura) (وقام ريل لورا 

وتم تصميم استبانه تم تطبيقهـا      ،  في استخدامهم للإدارة الإلكترونية في إدارة المدارس      

مدرســة فــي ولايــة انجلانــد     ) ٣٨(مــديراً فــي   ) ٢٣(علــى عينــة مــن مــديري المــدارس بلغــت      

ل التكنولــوجي وأســفرت الدراســة عــن أهميــة دور التكام ــ ، بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة 

والتدريب على الممارسات الإدارية الإلكترونية الحديثة، والعمل على التغلـب علـى عقبـات             

 .التغيير في عملية تجهيز المدارس واستخدام الإدارة الإلكترونية في إدارة المدارس 
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بدراســة هــدفت إلــى  ) ٢٠٠٥، Johnson and others(كمــا قــام جونــسون وآخــرون   

ة الإلكترونيـة لتقـديم المقـررات والمـساقات الدراسـية الإلكترونيـة فـي          وصف نظـام الإدار   

التعليم عن بعد، حيث تناولت الإدارة الإلكترونية تقديم مقررات تتناسـب مـع احتياجـات               

البحــث ومتطلباتــه وجميــع عمليــات التعلــيم والــتعلم، وتوجيــه الدارســين وإرشــادهم نحــو 

 . وإجراء عمليات الاتصال والتقويم إليكترونياًالبحث في البيئات الإلكترونية المختلفة،

إلـى اسـتخدام نظـم      ) ٢٠٠٧،  Sanchez  ،Alonso(ألونسو وأشارت دراسة سانشيز       

إدارة الـــتعلم الإلكترونـــي لـــدعم مـــسار اســـتراتيجيات الـــتعلم وتحـــسين تنظـــيم العمـــل    

دراســة ووضــع إســتراتيجية محــددة لواضــعي الــسياسات والبــاحثين،  وأســفرت ال   ، الإداري

، عن أهمية الاستفادة من نظـم إدارة المحتـوى لـدعم الطـلاب فـي تنظـيم الطريقـة الذاتيـة                     

 وتـوفير الـدعم     ،  وأن يتضمن المميزات والوظـائف التـي يمكـن أن تـدعم علـى نطـاق واسـع                 

ــتعلم ذاتــي التنظــيم    وضــرورة التــدريب المكثــف والــدعم مــن    . وتقديمــه لهــم وأن يــصبح ال

و أن اسـتخدام نظـام   ، ة المحتـوى وتنفيـذه لتقويـة أدوات الـتعلم    المربين لتطـوير نظـم إدار     

 وأن بيئـات    ،  إدارة المحتوى توفر المرونة لوصول المتعلمين المحتملين فـي المنـاطق النائيـة            

التعلم الإلكتروني يمكـن أن تـضيف فوائـد محتملـة لتحـسين المهـارات الذاتيـة وتنظيمهـا                   

 .للطلاب والمربين

إلـــى الكـــشف عـــن الـــصعوبات الإداريـــة والبـــشرية  ) م٢٠٠٨(وهـــدفت دراســـة حمـــدي

والتقنية والبرمجية والمالية التي تحد من استخدام الإدارة الإلكترونيـة فـي إدارة المـدارس     

ــدارس         ــديري تلـــك المـ ــر مـ ــة نظـ ــن وجهـ ــة مـ ــة المكرمـ ــة مكـ ــة بمنطقـ ــة الحكوميـ الثانويـ

أداة لجمـــع والاســـتبانة كـــ، ووكلائهـــا، واســـتخدمت الدراســـة المـــنهج الوصـــفي المـــسحي 

مديراً ووكيلاً، وأسفرت الدراسة عن وجود      ) ١٣١(المعلومات حيث طبقت على عينة بلغت     

صعوبات مثل حاجة المدارس إلى موظف مختص في تشغيل تقنيـات الإدارة الإلكترونيـة              
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وصيانتها، وندرة الدورات التدريبية، وغياب لوائح تنظـيم طـرق تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة،               

وصـــعوبة التعامـــل مـــع البرمجيـــات ، لـــى خطـــط لاســـتخدام الإدارة الإلكترونيـــةوالافتقـــار إ

الإلكترونيــة المعتمــدة علــى اللغــة الإنجليزيــة، وضــعف التأهيــل الفنــي للمــديرين والــوكلاء،     

ومحدودية خطوط الهاتف، والتـأخر فـي الـدعم الفنـي، والـصيانة الـضعيفة، وقـدم الأجهـزة                  

ــواف ، فــي المــدارس  ــات المت ــة    وإن البرمجي رة ضــعيفة ولاترقــى لمــستوى التطبيقــات العالمي

وانعــدام دور القطــاع الخــاص فــي   ، المتقدمــة، ونــدرة مــصممي البــرامج الإداريــة المدرســية   

 .المساهمة المالية

إلى تعرف درجة أهمية تطبيق الإدارة الإلكترونيـة        ) م٢٠٠٨(وهدفت دراسة العريشي  

وأهــم العوامــل المــساعدة علــى  ، لمقدســةفــي الإدارة العامــة للتربيــة والتعلــيم بالعاصــمة ا  

 وأبـرز معوقـات تطبيقهـا ، وقـد اسـتخدمت الدراسـة المـنهج        ، إمكانية تطبيقها فـي الإدارة    

ــيم          ــة والتعل ــالإدارة العامــة للتربي ــع العــاملين ب الوصــفي ، وتكــوَن مجتمــع البحــث مــن جمي

ــة   ــمة المقدسـ ــين(بالعاصـ ــات،   ) . بنـ ــع البيانـ ــأداة لجمـ ــتبانة كـ ــتخدمت الاسـ ــلت واسـ  وتوصـ

الدراســة إلــى أن هنــاك أهميــة لتطبيــق الإدارة الإلكترونيــة وإيجــاد عوامــل مــساعدة علــى     

 .إمكانية تطبيقها في الإدارة العامة للتربية والتعليم بالعاصمة المقدسة 

فقــد هــدفت إلــى التعــرف علــى المتطلبــات البــشرية       ) م٢٠٠٨(أمــا دراســة المــسعود   

ــة اللازمــة لتطبيــق الإدارة ا   ــة فــي المــدارس الحكوميــة بمحافظــة الــرس    والمادي  ، لإلكتروني

ــات والمعلومــات         ، واســتخدمت المــنهج الوصــفي المــسحي والاســتبانه كــأداة لجمــع البيان

وأظهــرت الدراســة عــدداً مــن المتطلبــات اللازمــه للتطبيــق كــضرورة تــوفر الهيئــة الإداريــة     

 وضـروة تـوفر عـدد    ،  الإداريـة المدرسية المؤهلة تأهيلاً فنياً على استخدام تقنية المعلومات   

ــة      ــرامج الإلكترونيـ ــوير البـ ــصميم وتطـ ــى تـ ــادرين علـ ــرمجين القـ ــن المبـ ــوافر  ، مـ ــرورة تـ  وضـ
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 والعمـل علـى ربـط المـدارس     ، المدربين المؤهلين بـإدارات التعلـيم علـى اسـتخدام التقنيـة          

 .إلكترونياً بإدارات التعليم 

دارة الإلكترونيــة فــي الإدارة إمكانيــة تطبيــق الإ) م٢٠٠٩(وتناولــت دراســة الــسحيباني

ــاض، واســتخدمت الدراســة المــنهج الوصــفي          ــة الري ــات بمدين ــيم للبن ــة والتعل العامــة للتربي

مــديراً ومــديرة ومــساعداً ) ٩٨(والاســتبانة كــأداة لجمــع البيانــات وطبقــت علــى عينــةبلغت 

دارة ومساعدة، وأسفرت الدراسـة عـن تـوافر متطلبـات تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة فـي الإ                  

العامــة للتربيــة والتعلــيم للبنــات بمدينــة الريــاض، وأوصــت بنــشر ثقافــة الإدارة الإلكترونيــة    

 .وتخطيطها، وتوفير الدورات التدريبية للعاملين في الإدارة بعد تطبيق نظام الحوافز 

إلــى تعــرف درجــة تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة فــي    ) م٢٠٠٩(وهــدفت دراســة الغامــدي 

ن بمدينة ينبع الصناعية، ودرجة مـساهمتها فـي تجويـد العمـل الإداري              مدارس تعلىم البني  

مــن وجهــة نظــر المــديرين والــوكلاء، واســتخدمت الدراســة المــنهج الوصــفي، والاســتبانة      

ــة بلغــت       ــى عين ــات وطبقــت عل فــرداً، وأســفرت الدراســة عــن أن    ) ٤٩(كــأداة لجمــع البيان

علىـم البنـين بمدينـة ينبـع الـصناعية،      الإدارة الإلكترونية تطبق بدرجـة عاليـة فـي مـدارس ت       

وأن تطبيقهــا فــي تلــك المــدارس قــد أســهم فــي تجويــد العمــل الإداري بدرجــة عاليــة جــداً،  

وأوصـــت بعقـــد الـــدورات التدريبيـــة المتخصـــصة فـــي مجـــال تطبيقـــات الإدارة الإلكترونيـــة،   

مـن  وتفعيل الموقع الإلكتروني الخاص بكل مدرسة، وتقـديم كافـة الخـدمات المدرسـية           

 .خلاله 

تعـــرف دور الإدارة الإلكترونيـــة فـــي تحـــسين أداء ) م٢٠١٠(وهـــدفت دراســـة آل تمـــيم 

الإدارة المدرســية مــن وجهــة نظــر مــديرات المــدارس فــي المملكــة العربيــة الــسعودية،          

ــدارس     ــة فـــــي إدارات المـــ ــه تطبيـــــق الإدارة الإلكترونيـــ ــات التـــــي تواجـــ ــد المعوقـــ . وتحديـــ

وأســفرت الدراســة عــن مجموعــة مــن النتــائج،      . فيواســتخدمت  الدراســة المــنهج الوص ــ  
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موافقة أفراد مجتمع الدراسة على أهمية دور الإدارة الإلكترونية فـي تحـسين أداء              : ومنها

 .الإدارة المدرسية بدرجة شديدة

فقد هدفت إلى تعرف واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في         ) م٢٠١١(أما دراسة الشهري  

والاسـتبانة كـأداة    ،  ة، واستخدمت الدراسة المـنهج الوصـفي      الممارسات الإشرافية التربوي  

لجمع البيانات حيث طبقـت علـى جميـع مـشرفي المـواد فيهـا، وأسـفرت الدراسـة عـن أن                   

واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في الممارسات الإشرافية التربوية في منطقـة عـسير مـن             

 وأوصت الدراسة   ،  )إلى حد ما  موجود  (وجهة نظر المشرفين التربويين كان مطبقاً بدرجة        

بقيام الإدارة العامة للإشراف التربوي بوزارة التربية والتعلـيم بوضـع خطـة لتطبيـق الإدارة       

الإلكترونية في الممارسات الإشرافية التربوية تتضمن تحديد أهداف وأساليب وإجراءات          

مـام بالبنيـة التحتيـة      تطبيق الإدارة الإلكترونيـة فـي الممارسـات الإشـرافية التربويـة، والاهت            

وتـأمين كـل مـا تحتـاج     ، اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الإشراف التربوي والمدارس  

 .إليه من برامج وأجهزة وشبكات، وموارد مالية 

ــا هـــدفت دراســـة الـــسلمي   إلـــى تحديـــد الاحتياجـــات التدريبيـــة لمـــديري  ) م٢٠١٢(  بينمـ

وتعـرف  ،   فـي ضـوء متطلبـات الإدارة الإلكترونيـة         المدارس الابتدائية بمدينة مكة المكرمـة     

ــة لدرجــة          ــين متوســطات اســتجابات أفــراد العين ــة إحــصائية ب مــدى وجــود فــروق ذات دلال

ــزى لـــ ــ  ــة تعُــ ــات التدريبيــ ــرة: ( الاحتياجــ ــي  ، الخبــ ــي الحاســــب الآلــ ــة فــ ــدورات التدريبيــ ). والــ

أن درجـة   : هاوأسفرت عن مجموعة من النتائج، من     . واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي   

الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس الابتدائية في ضوء متطلبات الإدارة الإلكترونية فـي     

 .جميع مجالاتها؛ كانت عالية
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 :التعليق على الدراسات السابقة
 :مدى الاستفادة من الدراسات السابقة: أولاً

المهمة في البحـث  استفاد الباحث من الدراسات السابقة في التعرف على الجوانب         

العلمي كالإطار النظري والمنهجية العلمية والأساليب الإحصائية المستخدمة فـي البحـث          

 .والتحليل واستخلاص النتائج وتوظيف تلك الدراسات في تفسير نتائج البحث الميدانية

 :أوجه التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة : ثانياً

ية مع معظم الدراسات السابقة في استخدام الاستبانه كأداة         اتفاق الدراسة الحال     

لجمـــع البيانـــات واشـــتراكها فـــي مـــنهج البحـــث الـــذي تـــم اختيـــاره وهـــو المـــنهج الوصـــفي 

كمـا أكـدت أغلـب الدراسـات الـسابقة علـى أهميـة توظيـف الإدارة الإلكترونيـة             ،  المسحي

ث تــسهم فــي تطــوير  فــي تطــوير منظومــة التعلــيم بــصفة عامــة وإدارتــه بــصفة خاصــة حي ــ  

 .الأعمال الإدارية وتحسينها في تلك المؤسسات التعليمية 

 :أوجه الخلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: ثالثاً

تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في الهدف الرئيس لها وهـو محاولـة                 

حديــد متطلبــات تطبيقهــا فــي   تعــرف واقــع تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة ورصــد معوقتهــا وت   

الإدارة العامة للتعليم بمنطقة عسير مما يسهم في تطوير الأعمال الإدارية والفنية بتلك             

 كما تختلف هـذه الدراسـة عـن سـابقاتها فـي عنوانهـا وأهـدافها وعينتهـا ومكـان               ،  الإدارة

 .تطبيقها

لهـا الدراسـات    ومن هنا فإن هذه الدراسة تكمل المحاور والجوانب التي لـم تتعـرض                

خاصـة فـي حـدودها الموضـوعية التـي تناولتهـا وماتوصـلت              ،  السابقة مما يعزز الحاجـة إليهـا      

 .إليه من نتائج وتوصيات ومقترحات
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 :الإطار النظري للبحث
شتمل الإطار النظري في هذا البحث على سـتة موضـوعات تتعلـق بـالتطور التـاريخي          ا

ا وعناصرها ووظائفها ومقومات تطبيقها ؛ والتـي تـم          للإدارة الإلكترونية وأهدافها وأهميته   

الاســتفادة منهــا فــي تحديــد متطلبــات تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة ممايــسهم فــي تغييــر          

 .أسلوب العمل وتنظيمه في المجالات التربوية وتوظيفها في تحقيق الأهداف المنشودة

 :التطور التاريخي للإدارة الإلكترونية -١

ــم      ــين نجـ ــن    ) ١٦٠، م٢٠٠٤(بـ ــة يمكـ ــق الإدارة الإلكترونيـ ــاريخي لتطبيـ ــور التـ أن التطـ

 : تحديد أبعاده على مستويات متعددة على النحو التالي

ذلــك أن دراســة تطــور الفكــر  : الإدارة الإلكترونيــة هــي امتــداد للمــدارس الإداريــة  -

 الإداري والمــدارس الإداريــة كــشفت بــأن المختــصين فــي الإدارة قــد حــددوا مــساراً تاريخيــاً 

متصاعداً لتطور الفكر الإداري والمدارس الإدارية على مدى أكثر من قـرن مـن الـزمن، بـدءاً                  

ــي         ــت فـ ــت وتوجهـ ــي تنامـ ــسانية التـ ــات الإنـ ــة العلاقـ ــم مدرسـ ــيكية ثـ ــة الكلاسـ بالمدرسـ

المدرســة الــسلوكية، وإلــى المــدخل الكمــي فــي أثنــاء الحــرب العالميــة الثانيــة، ثــم مدرســة 

ت، ثــم المدرســة الموقفيــة فــي الــستينيات فمــدخل منظمــة    الــنظم فــي بدايــة الخمــسينيا  

الــتعلم فــي الثمانينيــات؛ لتتــوج مــسيرة التطــور فــي منتــصف التــسعينيات بــصعود الإدارة          

 .الإلكترونية

الإدارة الإلكترونية هي امتداد للتطور التكنولوجي في الإدارة الذي اتجه منذ البدء             -

بكات الأعمـــال هـــي التكنولوجيـــا الأرقـــى  إلـــى إحـــلال الآلـــة محـــل العامـــل، والإنترنـــت وشـ ــ

والأكثر عولمة وأسرع توصـيلاً وأكثـر تـشبيكاً، وكـل هـذا يجعـل الإدارة الإلكترونيـة ذات                  

أبعاد تكنولوجية أكثر من أية مرحلة تاريخية تعاملت فيها الإدارة مع التكنولوجيـا، ولعـل     

الأجهـزة وإنمـا يتجاوزهـا    هذا يفسر أن التطور التكنولوجي في مجال الإنترنت لا يقف عنـد   
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وبدرجة أكبر إلى البرمجيات التي تتعلـق بالوظـائف والعلاقـات وإنجـاز الأعمـال والـصفقات                  

 . رقمياً عن بعد

الإدارة الإلكترونية هي نتـاج تطـور تبـادل البيانـات الإلكترونيـة الـضيقة إلـى مجـال                -

ــادل البي    ــى لتبـ ــكال الأولـ ــعة، إذ أن الأشـ ــة الواسـ ــال الإلكترونيـ ــع  الأعمـ ــي مـ ــات الإلكترونـ انـ

الإنترنت أصبحت شبكة داخليـة يمكـن أن تغطـي جميـع العـاملين فـي الـشركة وشـبكة             

خارجيــة تغطــي علاقــات الــشركة مــع المــوردين والزبــائن والمجموعــة المــشتركة مــن          

الشركات في شبكة الأعمال، وكذلك التبادل المفتوح عبر الويب مـع جميـع مـستخدمي         

ذا التبادل ظهرت الإدارة الإلكترونية فـي نطاقهـا الـضيق لتتـسع     ومع ه،  الإنترنت في العالم  

 .مع التجارة الإلكترونية ولتبلغ المدى الأوسع المعروف حتى الآن مع الأعمال الإلكترونية

) خاصـة الكلاسـيكية   (حيـث إن الإدارة     : من التفاعل الإنساني إلـى التفاعـل الآلـي         -

 ســلبية لأنــه يــؤدي إلــى علاقــات شخــصية نظــرت فــي البدايــة إلــى التفاعــل الإنــساني كنظــرة

وتنظيم رسمي، في حين كانت البيروقراطية تقوم في أحد مبادئها الأساسية علـى فـصل       

إلـى  ) خاصة السلوكية(العلاقات الشخصية عن العمل والوظيفة، وفيما بعد نظرت الإدارة     

ن الإدارة التفاعــل الإنــساني كنظــرة إيجابيــة لأنــه يمكــن أن يــؤدي إلــى تعــاون إيجــابي بــي          

والعاملين، وكذلك بين العاملين أنفسهم لخدمة أهـداف المؤسـسة، ولكـن مـع الإنترنـت       

ــاً،         ــاً وزمني ــاً وفني ــاً وجغرافي ــغ مــداه تنظيمي وشــبكات الأعمــال فــإن التفاعــل يمكــن أن يبل

فالإنترنت تجعل الاتصال ممكناً الآن وفي كل مكان باعتمادية عالية وأقـل مـا يمكـن مـن                  

 . كانت المسافاتالضوضاء مهما



 

 
٢٤٢

 تطبيق الإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للتعليم
 دراسة ميدانية: بمنطقة عسير

  منصور بن عوض القحطاني. د

 :أهداف الإدارة الإلكترونية -٢

يتمثل الهـدف الـرئيس لـلإدارة الإلكترونيـة فـي اسـتخدام التكنولوجيـا المتطـورة فـي                   

، تقديم الخدمات للمستفيدين بشكلٍ عام بكل يسر وسهولة، وبكفاءة وفاعلىة عالية    

 :كما يمكن تحديد أهداف الإدارة الإلكترونية في النقاط التالية

كامــل أجــزاء التنظــيم وتوحيــدها كنظــام متــرابط مــن خــلال تقنيــة المعلومــات،     ت-١

وكذلك تطوير عمليات الإدارة وتعزيـز فعاليتهـا فـي خدمـة الأهـداف المؤسـسية، وتقـديم              

متطلبات فاعلـة وداعمـة لاتخـاذ القـرارات وإيجـاد البيئـة والمنـاخ التنظيمـي الملائـم للبحـث                     

 . )٢٦٥، م٢٠٠٣، العواملة( ل والتطوير الإداري الشامل والمتواص

اختــصار وقــت تنفيــذ المعــاملات الإداريــة، والدقــة والوضــوح فــي العمليــات الإداريــة       -٢

المختلفــة داخــل المؤســسة، وتقليــل اســتخدام الأوراق، وبالتــالي تجنــب المعانــاة المترتبــة  

 .)٢٢،  م٢٠٠٦، الهوش (على الحفظ وتخزين الوثائق

بطـة بالعامــل الإنـساني، والتوافـق مــع بقيـة دول العــالم     التقليـل مـن الأخطــاء المرت   -٣

 . خصوصاً المتقدمة، وزيادة القدرة التنافسية للمنظمات

 تبــسيط الإجــراءات داخــل المؤســسة، وتــسهيل الاتــصال بــين دوائرهــا، وتحويــل   -٤

الأيدي العاملة الزائدة عن الحاجة إلى أيدي عاملـة لهـا دور أسـاس فـي تنفيـذ العمـل الإداري         

 طريق إعادة التأهيل لمواكبة التطور، والتعاضد مع رأس المـال الفكـري، والاسـتخدام         عن

 ).١٧، م٢٠٠٧القرني، (الواسع لتكنولوجيا المعلومات 

وزيــادة كفـــاءة  ،  تقليــل كلفــة الإجـــراءات الإداريــة ومــا يتعلـــق بهــا مــن عمليـــات      -٥

يـــا والإدارة التنفيذيـــة، وإلغـــاء العمليـــة الإداريـــة، و إزالـــة الفجـــوة التنظيميـــة بـــين الإدارة العل

الحمـدان  (التقسيم التقليـدي بـين الإدارة التـي تتخـذ القـرار والعـاملين الـذين ينفـذون القـرار           

 ).١٠١، م٢٠٠٨والعنزي، 
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وتخفيـــف حـــدة ،  تقـــديم فـــرص ميـــسرة لتقـــديم الخـــدمات الإلكترونيـــة لطالبيهـــا -٦

الخبـرة أو غيـر مـاهر فـي         المشكلات الناجمة عن تعامل طالب الخدمة مع موظف محـدود           

التعامل مع الجمهور، وتخفيف مـساوئ مركزيـة الـسلطة، وحـدة البيروقراطيـة، وتـضخم               

ــة        ــشبكة الهرميـ ــيقة دون الـ ــة الرشـ ــشبكة العنكبوتيـ ــى الـ ــاد علـ ــرم الإداري، والاعتمـ الهـ

 ).٣٩، م٢٠٠٨حمدي، (المعوقة 

 القـراءة، والبريـد    إدارة الملفات بدلاً من حفظها، واسـتعراض المحتويـات بـدلاً مـن         -٧

الإلكترونــي بــدلاً مــن الــصادر والــوارد، والإجــراءات التنفيذيــة بــدلاً مــن محاضــر الاجتماعــات،   

والانجازات بدلاً من المتابعـة، واكتـشاف المـشكلات بـدلاً مـن المتابعـة، والتجهيـز النـاجح             

 ).٣٩، م٢٠٠٨، السالمي والسليطي(للاجتماعات 

 :أهمية الإدارة الإلكترونية -٣

 تتــضح أهميــة الإدارة الإلكترونيــة فــي قــدرتها علــى مواكبــة التطــور النــوعي والكمــي     

الهائل في مجال تطبيق تقنيات ونظم المعلومات كما تمثل الإدارة الإلكترونيـة نوعـاً مـن                

ــذي تختــصر        الاســتجابة القويــة لتحــديات القــرن الواحــد والعــشرين بمتغيراتــه الــسريعة ال

قتـــصاديات المعلومـــات والمعرفـــة وثـــورة الإنترنـــت وشـــبكة  العولمـــة والفـــضاء الرقمـــي وا

وترجع أهميتها  ،  )٣٥،  م٢٠١٠ياسين،  (المعلومات العالمية كل متغيراته وحركة اتجاهاته       

 :إلى

 محاولــة الاســتفادة مــن التطــور الحــادث فــي تكنولوجيــا المعلومــات، والعمــل علــى    -١

 يـؤدي إلـى تطـوير كفـاءة المنظمـات           تطبيقاتها التكنولوجية الجديدة والشاملة، الأمر الذي     

 ).٥٥٤، ٢٠٠٨، Turban & Others( وزيادة فعاليتها
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إزالة الفجوة التنظيمية بين الإدارة العليا والموظفين فـي الإدارة الـسفلى، وإلغـاء               -١

التقــــسيم التقليــــدي بــــين الإدارة العليــــا التــــي تتخــــذ القــــرار والعــــاملين الــــذين ينفــــذون،         

 ).١٩٤، م٢٠٠٨العمار، ( صح والمشورة والتوصية والاستشاري الذي يقدم الن

 تحقيق المرونة في عمـل الموظـف بحيـث يمكـن للموظـف الـدخول إلـى الـشبكة                    -٣

الداخلية من أي مكـان قـد يتواجـد فيـه والقيـام بالعمـل فـي الوقـت والمكـان اللـذين يرغـب                      

لـه حـدود ،     العمل فيهما، فأصبح المكتب باسـتخدام تطبيقـات الإدارة الإلكترونيـة ليـست              

وكــذلك ســهولة عقــد الاجتماعــات عــن بعــد بــين الإدارات المتباعــدة جغرافيــاً، وســهولة    

وسرعة وصـول التعليمـات والمعـاملات الإداريـة للمـوظفين والزبـائن والمـراجعين كـذلك،                 

وتحسين فاعلىة الأداء واتخـاذ القـرار مـن خـلال إتاحـة المعلومـات والبيانـات لمـن أرادهـا ،             

عليهـا مـن خـلال تواجـدها علـى الـشبكة الداخليـة وإمكانيـة الحـصول                  وتسهيل الحـصول    

 ).٣٤ ، م٢٠٠٧، عامر(علىها بأقل مجهود من خلال وسائل البحث الآلي المتوافرة 

 رفع مستوى الأداء، وتلافـي مخـاطر التعامـل الـورقي، وانخفـاض التكـاليف، وزيـادة                  -٤

ة، والاســتخدام الأمثــل للطاقــات   دقــة البيانــات والمعلومــات ، وتقلــيص الإجــراءات الإداري ــ   

اســتراتيجيات وخطــط التأســيس، وتــوفير البنيــة  البــشرية، وتميــز الخــدمات العامــة، ووضــع

التحتيــة لــلإدارة الإلكترونيــة، وتطــوير التنظــيم الإداري والخــدمات والمعــاملات الحكوميــة    

ــاملين، وإصــــدا    ر وفــــق تحــــول تــــدريجي، والتوعيــــة والتثقيــــف مــــع التعلــــيم والتــــدريب للعــ

التشريعات الضرورية أو تعديل التشريعات الحاليـة وتحـديثها، إضـافة إلـى أمـن المعلومـات                

 ).٤٣، م٢٠٠٤، غنيم( ؛ ) ٤٩١، م٢٠٠٤كتوعه( وحمايتها في الإدارة الإلكترونية 

 :عناصر الإدارة الإلكترونية -٤

ن إدارة بـلا ورق؛ حيـث تتكـو   : يمكن تحديد الإدارة الإلكترونيـة فـي أربعـة عناصـر هـي              

مــن الأرشــيف الإلكترونــي والبريــد الإلكترونــي والأدلــة والمفكــرات الإلكترونيــة والرســائل   
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وإدارة بــلا مكــان؛ وتتمثــل فــي الهــاتف المحمــول . الــصوتية ونظــم تطبيقــات المتابعــة الآليــة

والمـؤتمرات الإلكترونيـة والعمـل عـن بُعـد مـن خـلال        ) التليديسك(والهاتف الدولي الجديد   

ــر الإنترنـــت المؤســـسات الإفت ــية عبـ ــان؛ تـــستمر  . راضـ ــلا زمـ ــلة  ) ٢٤(وإدارة بـ ــاعة متواصـ سـ

. ففكــرة الليــل والنهــار والــصيف والــشتاء هــي أفكــار لــم يعــد لهــا مكــان فــي العــالم الجديــد 

وإدارة بــلا تنظيمــات جامــدة؛ إذا تعمــل مــن خــلال المؤســسات الــشبكية والمؤســسات         

 ).٥٤، م٢٠١٠، إبراهيم( الذكية التي تعتمد على صناعة المعرفة 

أن الإدارة الإلكترونية تتكون مـن أربعـة عناصـر     ) ٥٩،  م٢٠٠٨(في حين يرى المسعود     

وشـبكات  ،   بـرامج الحاسـوب    و،  الحاسب الآلي ومكوناته المادية وملحقاتهـا     : أساسية هي 

 . الإنترنت، وأخيراً العنصر البشري؛ ويشمل المديرين والخبراء والمساعدين ، والمبرمجين

الأجهــزة والمعــدات،  : يــق الإدارة الإلكترونيــة يتطلــب عــدة عناصــر وهــي   كمــا أن تطب

. والبرمجيــات بمختلــف أنواعهــا، والاتــصالات، ونظــم المعلومــات، وأخيــراً الكــوادر البــشرية

وممــا ســبق يتــضح أن تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة فــي إدارة التربيــة والتعلــيم يتطلــب تــوافر   

ــن  ــر مـ ــات،   : عناصـ ــب، وبرمجيـ ــاد الحاسـ ــشري    عتـ ــصر بـ ــت، وعنـ ــصال وإنترنـ ــبكات اتـ وشـ

ــصعوبة بمكــان الارتقــاء بمــستوى العمــل الإداري      )مــستخدم ومــستفيد ( ، وإلا فإنــه مــن ال

 ).٤١، م٢٠٠٨السالمي والسليطي، (

 :وظائف الإدارة الإلكترونية -٥

 أثــرت التغيــرات المتــسارعة فــي الجوانــب التكنولوجيــة والثــورة المعرفيــة بــشكلٍ       

ئف الإدارية التقليدية لـلإدارة فـي جميـع المؤسـسات العامـة والتعليميـة؛               مباشر على  الوظا   

التخطـــيط الإلكترونـــي، : حيـــث تحولـــت تلـــك الوظـــائف إلـــى وظـــائف إلكترونيـــة وتـــشمل  

والتنظيم الإلكتروني، والقيادة الإلكترونية، والرقابة الإلكترونية، مما أسفر ذلك عـن تغيـر    
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إلكترونيـة ، ويمكـن تنـاول هـذه الوظـائف علـى النحـو        وظـائف الإدارة التقليديـة إلـى وظـائف     

 :التالي

 :(E-Planning)التخطيط الإلكتروني  )١

ــار بـــديل   : يعـــرف التخطـــيط بأنـــه       ــرار حاضـــر لأنـــشطة المـــستقبل، أو اختيـ اتخـــاذ قـ

-E)مناسب بين عدة بدائل تكون مناسبة لأهداف المستقبل، بينما التخطيط الإلكترونـي           

Planning)   يناميكية مرنة لتحقيق الأهداف معتمداً على المعلومات الرقمية         فهو عملية د

، أو هــو عمليــة ديناميكيــة فــي اتجــاه الأهــداف الواســعة       ) ٢٠٠، م٢٠٠٨العمــار، (المتــوفرة 

ــاً للتخطـــيط       ــوير المـــستمر خلافـ ــد والتطـ ــة للتجديـ ــدى، القابلـ ــة وقـــصيرة المـ ــة والآنيـ والمرنـ

ا فـي الـسنة القادمـة وعـادة مـا يكـون تغييـر        التقليدي الذي يحـدد الأهـداف مـن أجـل تنفيـذه           

وإن المعلومـات الرقميـة الدائمـة التـدفق تـضفي      ، الأهداف يؤثر سلباً على كفـاءة التخطـيط    

اســتمرارية علــى كــل شــئ فــي المؤســسة بمــا فيهــا التخطــيط، ممــا يحولــه مــن التخطــيط    

ن فكـــرة إلـــى التخطـــيط المـــستمر، ونلاحـــظ أ) وضـــع التقـــارير الفـــصلية(الزمنـــي المنقطـــع 

تقسيم العمل الإداري التقليديـة بـين إدارة تخطـط وعمـال ينفـذون، قـد تـم تجاوزهـا تمامـاً                   

فــي ظــل الإدارة الإلكترونيــة، فجميــع العــاملين يعملــون عــن الخــط الأمــامي عنــد ســطح           

المكتب وكلهم يمكن أن يساهموا بالتخطيط الإلكتروني مع كـل فكـرة تبـرع فـي كـل          

 ).٢٣٧، م٢٠٠٤نجم، ( إلى فرصة عمل موقع وفي كل وقت لكي تتحول

وفـــي التخطـــيط التقليـــدي، كانـــت توضـــع الخطـــط فيـــه ســـواء طويلـــة أو متوســـطة أو  

قصيرة المدى من أجل بقاء المؤسسة ونموها، ومن ثم تحدد الوسـائل وتخـصص المـوارد                

من أجل تنفيذ تلك الخطة، وكـان هـذا أساسـياً فـي مجـال التخطـيط، الأمـر الـذي تغيـر مـع                        

يـرى أن التخطـيط     ) ٢٣٢،  م٢٠٠٤(أن أبـو مغـايض      ، إلا   لإنترنت والأعمـال الإلكترونيـة    ظهور ا 

التركيـز بـصفة أساسـية علـى اسـتخدام التخطـيط       : الإلكتروني يعتمد على عـدة أمـور هـي    
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الاســــتراتيجي، والــــسعي نحــــو تحقيــــق الأهــــداف الاستراتيجية،وتبــــسيط نظــــم العمــــل    

ى استخدام شبكات الاتصالات الإلكترونية التـي      وإجراءاته والتي تعتمد بالدرجة الأولى عل     

تجعــل أداء الأعمــال يــتم لحظيــاً، واســتخدام نظــم جديــدة للمعرفــة كــنظم دعــم القــرار    

 .والنظم الخبيرة ونظم الشبكات العصبية الاصطناعية

 :(E-Organizing)التنظيم الإلكتروني  )٢

زاء ومواقـع العمـل     عمليـة بنـاء العلاقـات بـين أج ـ        : يعرف التنظـيم بـشكلٍ عـام، بأنـه         

والأفــراد، مــن خــلال ســلطة فاعلــة تهــدف إلــى تحقيــق التــرابط بــين أجــزاء العمــل بطريقــة   

منظمة وفاعلة، أما التنظيم الإلكتروني، فهو تنظيم الأنشطة بطريقة تسهم فـي تحقيـق    

أهـــداف المؤســـسة، معتمـــداً علـــى التنظـــيم المـــصفوفي والتنظـــيم القـــائم علـــى الفـــرق          

 الاستشارية والوحدات التي تدار ذاتياً، واللوائح والـسياسات المرنـة           والوحدات والسلطات 

 ).٢٠٠، م٢٠٠٨العمار، (وتعدد مراكز السلطة 

 وهذا التنظيم هو الذي يعطي للمؤسسة شخصيتها وميزتهـا الإداريـة، وهـذا مـا يظهـر         

 :من خلال المكونات الأساسية للتنظيم التي يمكن تحديدها في التالي

وهــو الاطــار الرســمي الــذي يحــدد كيفيــة تقــسيم المهــام        : مــيالهيكــل التنظي  -أ 

 .والموارد وتجميعها في أقسام وإدارات والتنسيق بينهما لتحقيق أهداف المؤسسة

وهو قاعدة تجميع المراكـز والأنـشطة والوظـائف فـي إدارات            :  التقسيم الإداري   -ب 

 .وأقسام

 مـن مـستويات   وهي ما يمثل خـط الـسلطة المـستمر الـذي يمتـد      : سلسلة الأوامر   -ج 

 . التنظيم الأعلى إلى مستويات التنظيم الأدنى

وهي تتمثل في مجموعـة اللـوائح والـسياسات والقواعـد والإجـراءات             :  الرسمية  -د 

 . المكتوبة التي توجه العاملين وتحدد طريقة استجابتهم في تأدية أعمالهم
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 فالمركزيـــة هـــي تركيـــز سلـــسلة اتخـــاذ القـــرار فـــي      : المركزيـــة واللامركزيـــة    -ه 

المستوى التنظيمي الأعلى أو ذروته العلىا، في حين تكون اللامركزية بمثابة إعـادة توزيـع               

 السلطة بشكل يجعلها أكثر اقتراباً من المستويات التنظيمية الدنيا

 ).٢٤٤، م٢٠٠٤نجم،  ( 

 (E-Leadership):القيادة الإلكترونية  )٣

م بدفعهم نحو إنجاز أهداف     عملية التأثير في الأفراد وتشجيعه    : تعرف القيادة بأنها  

أمــا القيــادة الإلكترونيــة فتعتمــد علــى اســتخدام التكنولوجيــا، حيــث يكــون القائــد . معينــة 

( قادراً على اتخاذ قرارات سريعة وفورية لمـا هـو مطلـوب منـه فـي أي وقـت ومـن أي مكـان                      

 ).٢٠٠، م٢٠٠٨العمار، 

مهـام والعـاملون، وكـان      ال: وأن القيادة قد واجهت في السابق تحديين أساسين هما        

التحــديان يتقاســمان اهتمــام الإدارة ووقتهــا، وقــد أدى هــذان التحــديان مــع تطــور الفكــر          

 :الإداري إلى ظهور مدخلين

المدخل المرتكز على المهام، وهذا المـدخل الـصلب للقيـادة القائمـة علـى قـوة                  : الأول

رتبطـة بالـسلطة الرسـمية      التنظيم المتمثل فـي قـوة المركـز الإداري، والقـوة الـشرعية الم             

والقوة القسرية وقوة العوائـد وقـوة المعلومـات وهـذه هـي القيـادة الإجرائيـة، وهـي القيـادة                 

 .التي تركز على المهام وتقوم بتبادل العوائد مقابل الأداء

المـدخل المرتكـز علـى العـاملين، وهـذا هـو المـدخل النـاعم المـرن القـائم علـى                      : الثاني

لعلاقـــة بـــين القائـــد والمرؤوســـين وقبـــول المرؤوســـين لقائـــدهم  القـــوة الشخـــصية وقـــوة ا

 .)٢٥٨، م٢٠٠٤،  نجم( وتأثيره فيهم

  (E-Controlling): الرقابة الإلكترونية )٤
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 الرقابــة التقليديــة متابعــة الجهــود الخاصــة بالعمــل وفقــاً للخطــط المحــددة         نــيتع      

ى تـصحيح الأخطـاء، أمـا    مسبقاً، مـن أجـل التأكـد مـن تحقـق الأهـداف المعنيـة والعمـل عل ـ             

الرقابــة الإلكترونيــة فهــي رقابـــة مــستمرة لجميــع أنـــشطة المؤســسة؛ حيــث يـــستطيع        

الجميع معرفة ما يجري في المؤسسة باسـتخدام أنظمـة المعلومـات وشـبكاتها القائمـة                

ــت  ــى الإنترنـ ــال لأنظمـــة       ، علـ ــتخدام الفعـ ــى تحقـــق الإسـ ــة علـ ــل الرقابـــة الإلكترونيـ وتعمـ

القائمـة علـى الإنترنـت بكـل مـا تعنيـه مـن فحـص وتـدقيق ومتابعـة           المعلومات وشـبكاتها    

تحقــق الرقابــة بالوقــت الحقيقــي بــدلاً مــن   : آنيــة وشــاملة، وتحقيــق مزايــا كثيــرة لهــا منهــا  

الرقابة القائمة على الماضـي؛ وتحقيـق الرقابـة المـستمرة بـدلاً مـن الرقابـة الدوريـة بمـا يولـد                       

ي كـل وقـت بـدلاً مـن الرقابـة المتقطعـة لإجرائهـا فـي         تدفقاً مستمراً للمعلومات الرقابية ف ـ  

أوقات متباعدة وبشكل دوري، كمـا تتطلـب الرقابـة الإلكترونيـة تحفيـز العلاقـات القائمـة              

على الثقة مما يقلـل مـن الجهـد الإداري المطلـوب فـي الرقابـة، وتقلـص الرقابـة الإلكترونيـة             

و العمليات أو الأنشطة لصالح التأكيـد  مع الوقت من أهمية الرقابة القائمة على المدخلات أ  

 .)٢٠٠، م٢٠٠٨العمار، (المتزايد على النتائج 

ولذلك تعمـل الرقابـة الإلكترونيـة علـى مـساعدة الـشبكة الداخليـة للمؤسـسة، نحـو                 

تقلــيص الفجــوة الزمنيــة بــين الانحــراف وتــصحيحه، كمــا أنهــا عمليــة مــستمرة ومتجــددة    

لال تـدفق المعلومـات، ممـا يزيـد مـن قـدرة الرقابـة            تكشف عن الانحـراف أولاً بـأول، مـن خ ـ         

ــات المختلفــة وســير القــرارات المتنوعــة          ــة متابعــة العملي ــوفير إمكاني ــى ت ــة عل الإلكتروني

وتـــصحيح الأخطـــاء فـــي كافـــة أنـــواع المؤســـسات، الأمـــر الـــذي يـــؤدي إلـــى تـــداخل حـــدود    

نفـــسه، ويـــؤدون المـــسئولية الإداريـــة للمـــديرين والتنفيـــذيين، فـــالجميع يعمـــل فـــي الوقـــت  

المهمــة نفــسها ويتحملــون المــسئولية نفــسها، وهــذا ينمــي الاتجــاه المتزايــد نحــو التأكيــد   

على الثقة الإلكترونية والولاء الإلكتروني سواء بين العـاملين والإدارة أو بـين المـستفيدين       
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ئمـة علـى    والإدارة، مما يدل على أن الرقابة الإلكترونيـة تكـون أكثـر اقترابـاً مـن الرقابـة القا                  

 ).٣٤٥، ٢٠٠٩، Dessler(الثقة 

 ومـــن الملاحـــظ أن الرقابـــة الإلكترونيـــة تـــصبح أكثـــر قـــدرة علـــى معرفـــة المتغيـــرات  

، فالمعلومات التـي تـسجل فـور    )Real Time(الخاصة بالتنفيذ أولاً بأول، وبالوقت الحقيقي 

بـل أو عنـد   التنفيذ تكون لدى المدير فـي نفـس الوقـت ممـا يمكنـه مـن معرفـة المتغيـرات ق                    

ــا يلـــزم مـــن     التنفيـــذ والاطـــلاع بالتـــالي علـــى اتجاهـــات النـــشاط خـــارج الـــسيطرة لاتخـــاذ مـ

فالتقنيــة  . إجــراءات التــصحيح التــي تــصل فــي نفــس الوقــت إلــى المــسئولين عــن التنفيــذ          

ــرة       ــات المعاصـ ــي المنظمـ ــدير فـ ــة للمـ ــلية الفعالـ ــران الآن الوسـ ــتخدام الحاســـب يعتبـ واسـ

للازمة لاتخاذ القرارات وأداء وظائف العمليـة الإداريـة بكفـاءة           لتشغيل وإنتاج المعلومات ا   

 ).١٧٢، م٢٠٠٥ ، الصباب وآخرون(عالية 

ســـهولة الوصـــول إلـــى   : كمـــا أن لتطبيـــق الرقابـــة الإلكترونيـــة مزايـــا عديـــدة منهـــا          

المعلومات وتقنين الدخول عليها، وإمكانيـة نـشر اللـوائح والإجـراءات الخاصـة بالخـدمات        

ــاً، كـــذلك إمكانيـــة تحديـــد    الإداريـــة  ــا إلكترونيـ ومعـــايير تقـــديمها، وإتاحـــة الاطـــلاع علىهـ

المسئولية بتعرف متخذي القـرار والقـدرة علـى المحاسـبة عنـد ارتكـاب الأخطـاء، وإتاحـة              

ــاً عبــر        ــتمكن مــن إنهــاء الخــدمات إلكتروني قنــوات اتــصال متعــددة لتبــادل المعلومــات، وال

ومـات كاملـة عـن الإجـراءات الإداريـة ومتطلباتهـا            الشبكة المعلوماتيـة، وذلـك بوضـع معل       

ممــا يــسهل عمليــة المتابعــة، وإمكانيــة وضــع مــشاريع القــوانين والأنظمــة علــى المواقــع       

ــة         ــدأ المــساءلة والمحاســبة الإداري ــز مب ــة المتابعــة، وتعزي ــة ممــا يــسهل عملي ( الإلكتروني

 ).٦٠، م٢٠٠٧بخش، 

ــة الإلكترونيــة تتمثــل فــي        ــا الرقاب  أنهــا أكثــر قــدرة علــى معرفــة المتغيــرات       إن مزاي

الخاصــة بالتنفيــذ أولاً بــأول وفــي الوقــت الحقيقــي؛ أي انخفــاض الفجــوة الزمنيــة بــين التنفيــذ  
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والرقابة عليه، والاقتراب أكثر إلـى الرقابـة القائمـة علـى الثقـة بـدلاً مـن الرقابـة القائمـة علـى                 

الفوريــة عليهــا وتــصحيحها، وأيــضاً  الــصلاحيات، وقلــة المفاجــآت الداخليــة بوجــود الرقابــة   

التحول من الرقابة القائمة علـى المـدخلات والعمليـات والأنـشطة إلـى الرقابـة علـى النتـائج،                    

 وكــذلك ســرعة انتــشار نتــائج الرقابــة فــالجميع يعــرف مــاذا يحــدث، كمــا أشــار الطــائي          

نــــساني،  إلـــى أن مـــن عيــــوب الرقابـــة الإلكترونيـــة افتفارهــــا إلـــى التفاعـــل الإ      )١٦، م٢٠٠٥(

 .وإحساس العاملين بأن الإدارة تراقبهم عن بعد، وسهولة الاختراق

 :الوصايا العشر لتطبيق الإدارة الإلكترونية  -٦

ــاة        ــي حيـ ــاتي فـ ــي وإداري ومعلومـ ــور تقنـ ــن تطـ ــالي مـ ــصرنا الحـ ــا يـــشهده عـ ــراً لمـ    نظـ

ــى         ــة بوجــه خــاص لتقــديم أفــضل الخــدمات إل مؤســساتنا بوجــه عــام ومؤســساتنا التربوي

عـدداً مـن الوصـايا المهمـة لتطبيـق         ) ١٩٠،  م٢٠١٤(هور المعني فقـد قـدما العـاني وجـواد           الجم

 :الإدارة الإلكترونية بكفاءة وفاعلية ومنها 

التأكيد على إظهار مزايا الإدارة الإلكترونية وما تقدمه مـن خـدمات وسـرعة فـي                -١

 .اتخاذ القرارات

 وتكنولوجيــا ،  الإلكترونيــةالتثقيــف المــستمر بــشأن البيئــة الإلكترونيــة والإدارة  -٢

 .المعلومات والاتصالات

متابعــة التطــورات ومــا يــستجد مــن تقنيــات تخــدم أعمــال بنــاء أحــدث الــنظم           -٣

 . والجمهور المستفيد، والأطر العملياتية لصالح إدارة المنظمة

 .ربط المنظمة ومرافقها بشبكة حواسيب كفوءة وفاعلة -٤

 .نشطة التنظيميةالسعي نحو مكننة الأعمال والفعاليات والأ -٥

ــات       -٦ ــة للبيانــ ــق الحمايــ ــن وتحقيــ ــضمان أمــ ــوءة لــ ــم وأدوات كفــ ــتخدام نظــ اســ

 .والعلومات
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 .تأمين مناقلة المعرفة بين المعنيين في الإدارة الإلكترونية -٧

ــي نظـــم ومرافـــق         -٨ ــات والاتـــصالات فـ ــال تكنولوجيـــا المعلومـ ــسعي نحـــو إدخـ الـ

 .المنظمة كافة

ــارجي    -٩ ــالم الخـ ــة بالعـ ــات (ربـــط المنظمـ ــورمنظمـ ــة إنترنـــت  ) وجمهـ ــمن حزمـ ضـ

 .كفوءة

اســتمرارية التــدريب والتثقيــف لتهيئــة الكــادر المــتعلم والكــفء فــي إدارة البيئــة   -١٠

 .الإلكترونية

     وفي ضـوء عـرض أدبيـات البحـث والدراسـات الـسابقة تبـين للباحـث أهميـة دراسـة                     

رة العامة للتعليم  بالإدا) واقعها ومعوقاتها ومتطلبات تطبيقها   (تطبيق الإدارة الإلكترونية    

بمنطقة عسير كموضوع حيوي من أجل تحويل الأعمال والخدمات الإدارية التقليدية إلـى   

وتحقيـــق الاســـتخدام الأمثـــل  ، أعمـــال وخـــدمات إلكترونيـــة ترتقـــي بـــأداء الجهـــاز الإداري 

 وتـسهيل   ،  للخدمات بـسرعة عاليـة ودقـة متناهيـة مـن حيـث تبـسيط الإجـراءات الإداريـة                  

وتقديم جودة الخدمات الإلكترونية وفق معايير فنيية وتقنيـة  ،  صنع القرار  وتسريع عملية 

 .عالية تواكب روح العصر ومتطلباته

   ولذا اتجه الباحث لعمل هـذا البحـث الميـداني الوصـفي ممـا يؤكـد علـى أهميـة إجـراء                       

 .مثل هذا البحث ليكون مقدمة لبحوث تطبيقية مستقبلياً على مؤسساتنا التربوية 
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 :جية البحث وإجراءاتهمنه
 :منهج البحث  -١

    اتبع الباحث المنهج الوصفي المسحي وذلك لمناسبته لطبيعـة البحـث الـذي يهـدف               

 ، الكــشف عــن واقــع تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة بــالإدارة العامــة للتعلــيم بمنطقــة عــسير     

ورفــع  وتحديــد متطلبـات تطبيقهـا مــن أجـل الإسـهام فــي تطـوير أداءهـا       ، ورصـد معوقاتهـا  

 .كفاءتها الإنتاجية

 :مجتمع البحث -٢

تكــون مجتمــع البحــث مــن مــديري الإدارات ورؤســاء ومــوظفي الأقــسام فــي الإدارة       

) ٣٦(موظفـاً مـنهم     ) ٣٦٠(وقـد بلـغ عـددهم       ،  العامة للتعلـيم بمنطقـة عـسير قـسم البنـين          

منطقـــة موظفـــاً يعملـــون فـــي الإدارة العامـــة للتعلـــيم ب  ) ٣٢٠(و ، رئـــيس قـــسم) ١٤(، مـــديراً

لكـل   ) %٥٠(وتم التوزيـع علـى نـسبة        ،  ـه١٣٣٥/١٤٣٦عسير خلال الفصل الدراسي الثاني      

 .فئة باعتبارها نسبة ممثلة للمجتمع المستهدف بالبحث 

 .فيها يعملون التي للجهة طبقاً البحث مجتمع أفراد توزيع يوضح) ١ (رقم والجدول
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 % ٥٠( أن عددالاستبانات الموزعة على فئات المجتمع بنـسبة    )١(ويتضح من الجدول    

مــديراً بنــسبة ) ١٣( حيــث بلــغ عــدد المــديرين  ، اســتبانه ) ١٨٠(مــن المجتمــع الأصــلي بلغــت  ) 

 مــن أفــراد  % ٨٨٫٩موظفــاً إداريــاً بنــسبة  ) ١٦٠( و%٣٫٩رئــيس قــسم بنــسبة  ) ٧( و %٧٫٢

 .مجتمع البحث

 :عينة البحث  -٣

 اســتجاب منهــا مـــا   ، وائية طبقيــة مـــن المجتمــع الأصــلي للبحـــث   تــم أخــذ عينـــة عــش   

ــاً مــن   ) ١٠٢(و، رئــيس قــسم ) ٧( و، مــديراً) ١١(فــرداً تمثلــت فــي   ) ١٢٠(مجموعــه  ــاً إداري موظف

 حيث بلغ العـدد الإجمـالي القابـل للتحليـل           ،  منسوبي الإدارة العامة للتعليم بمنطقة عسير     

 . إجمالي الاستبانات الموزعة  من%٦٦٫٦٧استبانة بنسبة ) ١٢٠(الاحصائي 

ــالي      ــدد الإجمـ ــة بالعـ ــالي الـــصالح للتحليـــل الإحـــصائي مقارنـ ــدد الإجمـ ــا أ نـــسبة العـ كمـ

 .وهي نسبة جيدة للعينة) %٣٣، ٣٣(للمجتمع المستهدف بالبحث يمثل نسبة 

 :أداة البحث  -٤

 في ضوء الأهداف التي سعى إليها البحث ، استخدم الباحث استبانة اشـتملت علـى                   

 :ثلاثة محاور 

والثـــاني عـــن معوقـــات تطبيـــق الإدارة    ، الأول عـــن واقـــع تطبيـــق الإدارة الإلكترونيـــة   

عينــة مــن   وطبقــت علــى  ، الإلكترونيــة، والثالــث عــن متطلبــات تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة   

وتـم  . بـالإدارة العامـة للتعلـيم بمنطقـة عـسير         مديري الإدارات ورؤساء وموظفي الأقـسام       

 :وفق التالي ) الاستبانه(بناء الأداة 

 .مراجعة الأدبيات عن الإدارة الإلكترونية •

 .المقابلات الشخصية مع بعض موظفي الإدارة العامة للتعليم بمنطقة عسير •



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ٢٥٥

 هـ١٤٣٨ العدد الحادي عشر شوال

ــي     • ــة فـ ــوع تطبيـــق الإدارة الإلكترونيـ ــول موضـ ــة الأدوات المـــستخدمة حـ مراجعـ

لبحث تكون مراعيـة    الدراسات السابقة وذلك رغبة من الباحث في بناء أداة خاصة بهذا ا           

 .لمحاوره ومستوعبه لحدوده الموضوعية

 :كما احتوت استبانة البحث في صورتها الأولية على جزئين هما 

 .خصص للبيانات الأولية للمستجوبين: الجزء الأول 

عبــارة كــشفت عــن واقــع ومعوقــات ومتطلبــات      )٧٩(اشــتمل علــى  : الجــزء الثــاني  

 وذلــك مــن خــلال  ، رة العامــة للتعلــيم بمنطقــة عــسير تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة فــي الإدا 

 :ثلاثة محاور هي

 .عبارة) ١٩(واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية وعدد عباراته : المحور الأول 

 .عبارة) ١٨(معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية وعدد عباراته : المحور الثاني 

 .عبارة) ١٢(وعدد عباراته متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية : المحور الثالث 

وقد صيغت عبارات الاستبانة بالـشكل المغلـق الـذي يحـدد الإجابـة المحتملـة لكـل                     

حيـث اعتمـد   ، عبارة على نحو يتيح لأفـراد البحـث الإجابـة عنهـا تبعـاً للخيـارات المطروحـة               

موافــق ، )درجــات) ٥(وتــساوي (الخماســي وهــو موافــق بــشدة  ) ليكــرت(الباحــث مقيــاس 

ــد ، )درجـــات) ٤ (وتـــساوي( ــر متأكـ ــر موافـــق ، )درجـــات) ٣(وتـــساوي (غيـ ) ٢(وتـــساوي (غيـ

 .على التوالي) درجة واحدة ) ١(وتساوي (غير موافق ، )درجتان

 :صدق أداة البحث  -٥

 :الصدق الظاهري لأداة البحث - أ

    بعـــد إعـــداد الـــصيغة الأوليـــة لأداة البحـــث تـــم عرضـــها علـــى هيئـــة مـــن المحكمـــين    

تربية والإدارة من أجل التأكد من مناسبة الفقـرات وحـذف أو تعـديل            والخبراء في مجال ال   



 

 
٢٥٦

 تطبيق الإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للتعليم
 دراسة ميدانية: بمنطقة عسير

  منصور بن عوض القحطاني. د

والتأكــد أيــضاً مــن صــدقها الظــاهري وبييــان مــدى قــدرتها علــى    ، مواصــفات بعــض الفقــرات 

 .قياس ماوضعت أساساً لقياسه

وبعــد اســتلام ملحوظــات المحكمــين قــام الباحــث بإعــادة صــياغة بنــود أداة البحــث      

ا فــي ضــوء أراء ومقترحــات هــؤلاء المحكمــين حتــى خرجــت والإضــافة إليهــا والحــذف منهــ

 .بصورتها النهائية 

 :صدق الاتساق الداخلي لأداة البحث   - ب

   للتأكد من صدق الاتساق الداخلي لأداة البحث تـم حـساب معامـل ارتبـاط بيرسـون                 

لتوضــيح العلاقــة بــين درجــة كــل عبــارة والدرجــة الكليــة لكــل محــور مــن محــاور البحــث؛      

 :لنحو الآتيوذلك على ا

 

 :واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية : المحور الأول 
 معاملات الارتباط لكل عبارة من عبارات المحور بالدرجة الكلية للمحور) ٢(جدول 

 معامل الارتباط الفقرة م

 ٠٫٣٣١ .توفر الإدارة الصيانة الدورية الضرورية على الأجهزة والشبكات.١

ين لاســـتخدام الإدارة الإلكترونيـــة فـــي إدارتهـــا  تـــوافر الإدارة إداريـــين مـــؤهل.٢
 .وأقسامها

٠٫٣١٢ 

يوجد لدى  الإدارة خطة استراتيجية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في إداراتهـا            .٣
 .وأقسامها

٠٫٤١٥@ 

ــتخدام الإدارة     .٤ ــددة لاســــ ــات محــــ ــسام تعليمــــ ــي الإدارات والأقــــ ــد فــــ توجــــ
 .الإلكترونية

٠٫٢٥٩ 

 ٠٫٢٤١ . تطبيق الإدارة الإلكترونية ضمن أولوياتهاتضع إدارة التربية والتعليم.٥

يحرص منسوبو إدارة التربية والتعليم على الـتعلم الـذاتي لاسـتخدام تقنيـة              .٦
 .المعلومات والاتصالات

٠٫٢١٩ 

تــشجع إدارة التربيــة والتعلــيم منــسوبيها علــى المبــادرة باســتخدام الإدارة    .٧
 .الإلكترونية

٠٫٤٣١@ 



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ٢٥٧

 هـ١٤٣٨ العدد الحادي عشر شوال

 معامل الارتباط الفقرة م

مراقبة المستمرة للأجهزة والوسائل التـي تـسهم فـي          إمكانية التحديث وال  .٨
 .تطبيق الإدارة الإلكترونية بالإدارة 

٠٫٥٦٤@@ 

 @٠٫٤٢٣ .يوجد لدة الإدارة خطة لتدريب منسوبها على الإدارة الإلكترونية.٩

 ٠٫٢٩١ .يتقبل منسوبو إدارة التربية والتعليم تطبيق الإدارة الإلكترونية.١٠

 @@٠٫٣٤٩ .تعليم التجهيزات والامكانات للإدارة الإلكترونية توفر إدارة التربية وال.١١

 @@٠٫٥٩١ .توفر إدارة التربية والتعليم شبكات انترنت ذات سرعة وسعة عالية.١٢

 @@٠٫٦٤٥ .توفر إدارة التربية والتعليم الحماية والامان بانتظام بصورة كافية.١٣

 بشبكة الانترنـت فـي      تعمل إدارة التربية والتعليم على توفير خدمة الاتصال       .١٤
 .كافة إداراتها واقسامها

٠٫٦٢٤@@ 

تــــوافر لــــدى القيــــادات الإداريــــة الرغبــــة فــــي مــــسايرة التحــــول نحــــو الإدارة    .١٥
 .الإلكترونية

٠٫٥٣٤@@ 

 @@٠٫٤٦١ .تركز  إدارة التربية  والتعليم على تسير العمل بالإجراءات الورقية.١٦

ــوافز والمك  .١٧ ــيم الحـ ــة والتعلـ ــوفر إدارة التربيـ ــي تطبيـــق   تـ ــزين فـ ــآت للمتميـ افـ
 .أساليب الإدارة الإلكترونية 

٠٫٤٢١@ 

تــستعين الإدارة بــالخبراء والمتخصــصين لاستــشارتهم فــي تطبيــق الإدارة    .١٨
 .الإلكترونية

٠٫٤٣٦@ 

يـــؤمن الإداريـــون فـــي الإدارة بـــدور الإدارة الإلكترونيـــة فـــي إنجـــاز الأعمـــال        .١٩
 .بكفاءة وفعالية

٠٫٤٣٢@ 

الارتبـاط دال إحـصائياً عنـد              @ ٠٫٠١حـصائياً عنـد مـستوي معنويـة      الارتبـاط دال إ **

      ٠٫٠٥مستوي معنوية 

بـــــأن هنالـــــك فقـــــرات ذات اتـــــساق داخلـــــي دال عنـــــد مـــــستوى   ) ٢(جـــــدول يوضـــــح 

 ) @)(٠٫٠٥(بينما توجد فقرات دالة عند مستوى معنوية) @@)(٠٫٠١(معنوية



 

 
٢٥٨

 تطبيق الإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للتعليم
 دراسة ميدانية: بمنطقة عسير

  منصور بن عوض القحطاني. د

 :لكترونيةمعوقات تطبيق الإدارة الإ: ور الثاني حالم
 معاملات الارتباط لكل عبارة من عبارات المحور بالدرجة الكلية للمحور) ٣(جدول 

 معامل الارتباط الفقرة م

 ٠٫٣١٢ .مقاومة بعض الجهات التنفيذية للتحول نحو الإدارة الإلكترونية.١

صـــــعوبة اقتنـــــاع القيـــــادات العليـــــا والعـــــاملين فـــــي الإدارة بتطبيـــــق الإدارة  .٢
 .الإلكترونية

٠٫٣٦١ 

 @@٠٫٥٦٩ .ضعف إمكانات العاملين في الإدارة نحو استخدام التكنولوجيا الإدارية.٣

ــة فــي        .٤ ــادات الأكاديمي ــدي القي ــة ل ــوافر الثقــة فــي التعــاملات الإلكتروني ــة ت قل
.الإدارة

٠٫٦٥٨@@ 

 @@٠٫٦٢٣ .قلة البرامج التدريبية للعاملين في الإدارة على استخدام الحاسب الآلي.٥

ر بعض العاملين بالرهبة بسبب التغيير في منهجية ومتطلبات العمل          شعو.٦
 .الإداري

٠٫٧٤٥@@ 

خوف العـاملين مـن حركـة التـنقلات التـي قـد تحـدث نتيجـة لتطبيـق الإدارة                    .٧
 .الإلكترونية

٠٫٥٦٩@@ 

 @٠٫٣٢٤ .نقص الخبرة الفنية اللازمة لصيانة الأجهزة الإلكترونية في الإدارة.٨

 @@٠٫٥٤٦ .زم لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارةنقص التمويل اللا.٩

 ٠٫٣٢٤ .قلة رغبة العديد من العاملين في الإدارة في التغيير.١٠

 @@٠٫٤٥٦ .قلة وجود تشريعات تجرم وتعاقب على اختراق قواعد البيانات.١١

 @@٠٫٢٣٤ .مقاومة العاملين للتحول نحو العمل الإلكتروني في الإدارة.١٢

ــدى بعــــــض مــــــوظفي الإدارة      .١٣ ــوم الإدارة الإلكترونيــــــة  لــــ ــوض مفهــــ ( غمــــ
).المرؤوسين

٠٫٥١٢@@ 

ــي    .١٤ ــشريعية التـ ــة والتـ ــوائح التنظيميـ ــود اللـ ــل  جمـ ــل الإداري داخـ ــنظم العمـ تـ
.الإدارة

٠٫٤٢٣@ 

ضـــعف خبــــرات ومهــــارات التعامـــل مــــع العمــــل الـــنظم الإلكترونيــــة لــــدى    .١٥
.العاملين

٠٫٣١٢ 



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ٢٥٩

 هـ١٤٣٨ العدد الحادي عشر شوال

 معامل الارتباط الفقرة م

 @@٠٫٥٠٨ .ة في مجال الإدارة الإلكترونية لمنسوبي الإدارةندرة الدورات التدريبي.١٦

 @@٠٫٤٣٢ .ضعف البنية التحتية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة.١٧

 @@٠٫٦١٢ .نقص الإمكانات البشرية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة.١٨

ــد         @ ٠٫٠١ الارتبــاط دال إحــصائياً عنــد مــستوي معنويــة    ** الارتبــاط دال إحــصائياً عن

      ٠٫٠٥مستوي معنوية 

فيمـا يتعلــق بمعــاملات الاتــساق الـداخلي لمحــور معوقــات تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة   

 فقــرات ذات معامــل وجــود)٣(ودرجتــه الكليــة، يتــضح مــن المؤشــرات الإحــصائية للجــدول 

ضــافة إلــى فقــرات ذات معامــل    بالإ) @@)(٠٫٠١(اتــساق دال إحــصائياً عنــد مــستوى معنويــة    

 )  @) (٠٫٠٥(اتساق داخلي دال عند مستوى معنوية

 :طلبات تطبيق الإدارة الإلكترونيةمت: المحور الثالث
 معاملات الارتباط لكل عبارة من عبارات المحور بالدرجة الكلية للمحور) ٤(جدول 

معامل  الفقرة م
 الارتباط

 @@٠٫٥٦٢ . الإلكترونيتوافر الكوادر البشرية اللازمة للعمل.١

 @@٠٫٦٥١ .تدريب وتثقيف العاملين لتطبيق الإدارة الإلكترونية.٢

 @@٠٫٥٣٤ .وجود مدربين مؤهلين لتدريب العاملين على تقنيات المعلومات.٣

 @٠٫٤٢٥ .توافر خبراء  في تصميم وتطوير البرامج الإلكترونية.٤

 @@٠٫٦٥٢ .تهم ومؤهلاتهم توزيع العاملين على مجالات العمل المناسبة لتخصصا.٥

 @@٠٫٥٣٦ .توافر الفنيين المهرة لصيانة وتحديث الشبكة الإلكترونية.٦



 

 
٢٦٠
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معامل  الفقرة م
 الارتباط

مــشاركة العــاملين بــالإدارة فــي صــنع واتخــاذ القــرارات الخاصــة بتطبيــق الإدارة      .٧
 @@٠٫٦٢٣ .الإلكترونية

 @@٠٫٥٦٢ .تدريب العاملين على البرمجيات الإلكترونية المعتمدة على اللغة الإنجليزية.٨

تصحيح الاعتقاد الخاطئ لدى البعض بأن التعامل مـع الإدارة الإلكترونيـة يتوقـف            .٩
 @@٠٫٦٥٨ .عند سن معينة

ترقيــة الممارســين المتميــزين لتطبيقــات الإدارة الإلكترونيــة وتــوليتهم مناصــب     .١٠
 @@٠٫٥٦٢ .قيادية أعلى بالإدارة

 @@٠٫٦٢٣ .تحديث بيانات منسوبي الإدارة بشكل دائم ومستمر.١١

ــة العالميــة       .١٢ ــين والعــاملين المتميــزين لحــضور المــؤتمرات الإلكتروني دعــم الإداري
 @٠٫٤١٢ .والمشاركة بها 

الارتبــاط دال إحــصائياً عنــد   @        ٠٫٠١ الارتبــاط دال إحــصائياً عنــد مــستوي معنويــة  **

      ٠٫٠٥مستوي معنوية 

اق داخلـي دال عنـد مـستوى       بـأن هنالـك فقـرات ذات اتـس        ) ٤(جـدول   يتضح بالمثل من    

 ) @)(٠٫٠٥(بينما توجد فقرات ذات اتساق دال عند مستوى معنوية) @@)(٠٫٠١(معنوية

 : ثبات أداة البحث  -٦

أو ، ومعرفة مدى قدرتها في الحصول على النتائج نفسها، للتأكد من ثبات أداة البحث

 وذلـك   ،  )ا كرونبـاخ  ألف ـ(تـم اسـتخدام معامـل ثبـات         ،  نتائج مقاربه لها كلما أعيد تطبيقها     

 :على النحو التالي



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ٢٦١

 هـ١٤٣٨ العدد الحادي عشر شوال

 قيم معاملات الثبات لكل محور من محاور البحث) ٥(جدول 
 معامل الثبات المحور م
 
١ 

واقـع تطبيـق الإدارة الإلكترونيــة فـي الإدارة العامــة للتعلـيم فــي     
 منطقة عسير

)٠٫٩٣( 

 
٢ 

 معوقــات تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة فــي الإدارة العامــة للتعلــيم
 .في منطقة عسير

)٠٫٨٩( 

المتطلبــات الإداريــة لتطبيــق الإدارة الإلكترونيــة فــي الإدارة     - أ
 )٠٫٩٤( .العامة للتعليم في منطقة عسير

 
 
٣ 

المتطلبات التقنية لتطبيق الإدارة الإلكترونيـة فـي الإدارة           - ب
 )٠٫٩٣( .العامة للتعليم في منطقة عسير التعليمية

 )٠٫٩٢( الأداة ككل

، )٩٣، ٠(بلغــت قيمــة معُامــل الثبــات بالنــسبة لإجمــالي المحــور الأول   ، )٥(جــدول مــن ال

وفيما يتعلق بالمحور الثالث   ،  )٨٩،  ٠(وبلغت قيمة معُامل الثبات فيما يتعلق بالمحور الثاني         

المتطلبـــات (بينمـــا بلغـــت قيمـــة معامـــل الثبـــات فـــي  ) ٩٤، ٠(فبلغـــت ) المتطلبـــات الإداريـــة(

وهـذا يـدل علـى أن       ،  )٩٢،  ٠( حين بلغت قيمة معُامل الثبات الكلي للأداة         في) ٩٣،  ٠) (التقنية

  .الأداة تتمتع بنسبة ثبات عالية مما يجعلها صالحة للتطبيق وكافية لأغراض البحث

 :خطوات إجراء البحث -٧

توزيـــع الاســـتبانه علـــى مـــديري ورؤســـاء مراكـــز ومـــوظفي الإدارة العامـــة للتعلـــيم    •

 .ابمنطقة عسير للإجابه عليه

 .تم تفريغ البيانات ومعالجتها إحصائياً •

بعــد القيــام بــإجراءات الــصدق والثبــات اللازمــين للمقيــاس تــم تطبيقــه علــى عينــة      •

 .البحث



 

 
٢٦٢

 تطبيق الإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للتعليم
 دراسة ميدانية: بمنطقة عسير

  منصور بن عوض القحطاني. د

 : المعالجات الإحصائية -٨

    بعـــد الانتهـــاء مـــن عمليـــة جمـــع الاســـتبانات فرغـــت وأدخلـــت إلـــى الحاســـب الآلـــي   

ــرزم الإحــصائية للعلــوم     ــامج ال ــسانية وعولجــت باســتخدام برن وبإســتخدام spss) ( الإن

 :التصاميم الإحصائية الآتية

ــة   - ــرارات والنــــسب المئويــ ــراد: التكــ ــد نــــسب  لوصــــف أفــ ــة البحــــث وتحديــ  عينــ

 .إجاباتهم

لترتيــب إجابــات أفــراد العينــة لعبــارات الاســتبانه حــسب    : المتوســط الحــسابي   -

 .الموافقة  درجة

 ــ   : الانحـــراف المعيـــاري   - راد العينـــة حـــول   لتحديـــد مـــدى تجـــانس اســـتجابات أفـ

 . ومعرفة درجة تشتت إجابات المبحوثين، متوسطات موافقتهم

لقياس الصدق الداخلي لأداة البحث من خـلال معرفـة          : ) بيرسون(معامل ارتباط    -

 .العلاقة بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبانه والدرجة الكلية للمحور

ــاخ آلفــا    -  درجــة الثبــات لمحــاور   لبيــان:  )kronbach alpha(معامــل ثبــات كرونب

 .البحث والدرجة الكلية للاختبار
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 هـ١٤٣٨ العدد الحادي عشر شوال

 :عرض نتائج البحث ومناقشتها وتفسيرها
فيما يلي عـرض تفـصيلي لنتـائج البحـث التـي تـم التوصـل إليهـا فـي ضـوء أسـئلة البحـث                 

 :وأهدافه

 : نتائج السؤال الأول
مــا واقــع  : " أجابــت الدراســة فــي جانبهــا الميــداني عــن الــسؤال الأول الــذي نــص علــى     

وللإجابة عن هذا   ،  تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة للتعليم في منطقة عسير ؟          

الــسؤال تــم اســتخدام التكــرارات، والمتوســطات لاســتجابات أفــراد العينــة، وقــد جــاءت     

 :النتائج على النحو التالي

فراد الدراسة حول ودرجة مستوى الموافقة لاستجابات أ، التكرارات، والمتوسطات) ٦(جدول 

 ".واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة للتعليم في منطقة عسير" المحور الأول
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 تطبيق الإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للتعليم
 دراسة ميدانية: بمنطقة عسير

  منصور بن عوض القحطاني. د
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ضمن 
 .أولوياتها
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يحرص 
منسوبو 

إدارة التربية 
والتعليم 

على التعلم 
الذاتي 

لاستخدام 
تقنية 

المعلومات 
 .تصالاتوالا
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تشجع إدارة 
التربية 

والتعليم 
منسوبيها 

على المبادرة 
باستخدام 

الإدارة 
 الإلكترونية
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 تطبيق الإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للتعليم
 دراسة ميدانية: بمنطقة عسير

  منصور بن عوض القحطاني. د

 درجة الموافقة

موافق 
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 متأكد

غير 
 موافق
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إمكانية 
التحديث 
والمراقبة 
المستمرة 
للاجهزة 

والوسائل 
لتي تسهم ا

في تطبيق 
الإدارة 

الإلكترونية 
 .بالإدارة 

٣٣ ٥٠
٫٦

 
٣١ ٤٧
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يوجد لدى 
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 تطبيق الإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للتعليم
 دراسة ميدانية: بمنطقة عسير

  منصور بن عوض القحطاني. د
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 : النتائج الآتية) ٦(يتضح من الجدول 

أظهــرت اســتجابات إجمــالي أفــراد الدراســة أن المتوســط العــام لاســتجابات أفــراد         

وتـراوح المتوسـط الحـسابي      ،  أي بدرجـة كبيـرة    ) ٣٫٨٤٥(الدراسة كان على وجـه العمـوم        

وبــانحراف ، )٣٫٥٠(و، )٤٫١٦(الدراســة علــى عبــارات المحــور الأول مــا بــين لاســتجابات أفــراد 

 ). ٠٫٨٧٦٢١(معياري إجمالي بلغ 



 

 
٢٧٠

 تطبيق الإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للتعليم
 دراسة ميدانية: بمنطقة عسير

  منصور بن عوض القحطاني. د

وقــد جــاءت اســتجابات أفــراد الدراســة حــول كــل فقــرة مــن فقــرات المحــور الأول          

والمتعلـق بواقــع تطبيـق الإدارة الإلكترونيــة فـي الإدارة العامــة للتعلـيم فــي منطقـة عــسير      

 :ليعلى النحو التا

لايوجـــد لـــدى الإدارة خطـــة اســـتراتيجية : " التـــي نـــصت علـــى) ٣(جـــاءت العبـــارة  -

فــي المرتبــة الأولــى بمتوســط  "واضــحة لتطبيــق الإدارة الإلكترونيــة فــي إداراتهــا وأقــسامها  

تــــوفر الإدارة الــــصيانة الدوريــــة   : "التــــي نــــصت علــــى) ١(وجــــاءت العبــــارة ، )١٦، ٤(حــــسابي 

، )٠٠٥، ٤(بمتوســـط حـــسابي ، فـــي المرتبـــة الثانيـــة "اتالـــضرورية علـــى الأجهـــزة والـــشبك 

توجـد فـي الإدارات والاقـسام تعليمـات غيـر محـددة             : " التي نصت علـى   ) ٤(وجاءت العبارة   

ــة  ــتخدام الإدارة الإلكترونيـ ــسابي   "لاسـ ــط حـ ــة بمتوسـ ــة الثالثـ ــي المرتبـ ــاءت ، )٩١، ٣(فـ وجـ

 :في المرتبة قبل الأخيرة التي نصت على) ١٨(العبارة

ــصين لاستــــــشارتهم فــــــي تطبيــــــق الإدارة   تــــــستعين " ــالخبراء والمتخصــــ  الإدارة بــــ

، فـي المرتبـة الأخيـرة   ) ١٩(في حين جـاءت العبـارة      ،  )٣٫٤٨(بمتوسط حسابي   " الإلكترونية  

يــؤمن الإداريــون فــي الإدارة بــدور الإدارة الإلكترونيــة فــي إنجــاز الأعمــال     " التــي نــصت علــى 

 . أي بدرجة متوسطة)٣٫٣٨(بمتوسط حسابي ، ."بكفاءة وفعالية

ــارات المحــور الأول للدراســة           يــستخلص مــن اســتجابات أفــراد الدراســة حــول عب

الميدانية الخاص بواقع تطبيق الإدارة الإلكترونية فـي الإدارة العامـة للتعلـيم فـي منطقـة                 

 :عسير ما يلي

ــدى الإدارة خطــة اســتراتيجية واضــحة        - ــه لا يوجــد ل اتفــاق أفــراد الدراســة علــى أن

 .ق الإدارة الإلكترونية في إداراتها وأقسامها بدرجة كبيرةلتطبي

اتفاق أفراد الدراسة على أن الإدارة العامة للتعليم بمنطقة عسير تـوفر الـصيانة               -

 .الدورية الضرورية على الأجهزة والشبكات بدرجة كبيرة



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ٢٧١

 هـ١٤٣٨ العدد الحادي عشر شوال

ــتخدام الإدارة        - ــددة لاسـ ــر محـ ــات غيـ ــود تعليمـ ــى وجـ ــة علـ ــراد الدراسـ ــاق أفـ اتفـ

 .ة في الإدارة والأقسام بالإدارة العامة للتعليم بمنطقة عسير بدرجة كبيرةالإلكتروني

ــصين       - ــالخبراء والمتخصـــ ــستعين بـــ ــى أن الإدارة تـــ ــة علـــ ــراد الدراســـ ــاق أفـــ اتفـــ

 .لاستشارتهم في تطبيق الإدارة الإلكترونية بدرجة متوسطة

فـي إنجـاز    اتفاق أفراد الدراسة على أن الإداريين يؤمنون بدور الإدارة الإلكترونية            -

 .الأعمال بكفاءة وفعالية بدرجة متوسطة 

ــائج مــع دراســة آل شــعثان     التــي أوضــحت أن الإدارة العامــة   ) م٢٠١١(  وتتفــق هــذه النت

للتعلــيم بمنطقــة عــسير لا تــزال تتعامــل بأســاليب تقليديــة لا تتماشــى مــع مــا وصــلت إليــه       

 القيــادات الإداريــة وبعــض   ولعــل ذلــك يعــزى إلــى صــعوبة اقتنــاع  ، التقنيــة الإداريــة الحديثــة 

منــسوبي الإدارة بأهميــة تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة وضــعف الإمكانــات الماليــة والبــشرية    

التـي أوضـحت    ) م٢٠١١(كما تتفـق مـع دراسـة الـشهري          ،  اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية   

هتمــام أن واقــع تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة كــان مطبــق بدرجــة إلــى حــد مــا ممــا يتطلــب الإ 

 .بالبنية التحتية والعمل على وضع خطة واضحة لتطبيق الإدارة الإلكترونية

 : نتائج السؤال الثاني
مـا معوقـات    : " أجابت الدراسة في جانبها الميداني عن الـسؤال الثـاني الـذى نـص علـى               

وللإجابة عـن هـذا   ، تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة للتعليم في منطقة عسير؟ 

الــسؤال تــم اســتخدام التكــرارات، والمتوســطات لاســتجابات أفــراد العينــة، وقــد جــاءت     

 :النتائج على النحو التالي
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 تطبيق الإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للتعليم
 دراسة ميدانية: بمنطقة عسير

  منصور بن عوض القحطاني. د

ودرجة مستوى الموافقة لاستجابات أفراد ، التكرارات، والمتوسطات) ٧(جدول 

 الدراسة حول المحور الثاني 

 ". في منطقة عسيرمعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة للتعليم" 
 درجة الموافقة
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غير  موافق بشدة
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 غير
موافق 
 م بشدة

معوقات 
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%ت %ت %ت %ت % ت

ط
س
متو
ال

 

ف
حرا
الان

 
ري
عيا
الم

 

قة
واف
الم

وى 
ست
م

 

٢٠ 

مقاومة بعض 
الجهات التنفيذية 

للتحول نحو 
الإدارة 
 .الإلكترونية

٢٢ ٣٤
٫٨

 

٣٨ ٥٨
٫٩

 
١٧ ٢٦
٫٤

 

١٥ ٢٣
٫٤

 

٣٫٥ ٥٫٤ ٨
٨

 ١٫١٥
٧

رة 
كبي

 

٢١ 

صعوبة اقتناع 
القيادات العليا 
والعاملين في 

الإدارة بتطبيق 
الإدارة 
 .الإلكترونية
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قلة توافر الثقة 
في التعاملات 

الإلكترونية لدي 
القيادات 

الأكاديمية في 
 .الإدارة
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 هـ١٤٣٨ العدد الحادي عشر شوال

 درجة الموافقة

موافق 
غير  موافق بشدة

 متأكد
 غير
 موافق

 غير
موافق 
 م بشدة

معوقات 
تطبيق الإدارة 
 الإلكترونية
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قلة البرامج 
التدريبية 

للعاملين في 
الإدارة على 
م استخدا

 .الحاسب الآلي
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شعور بعض 
العاملين بالرهبة 

بسبب التغيير 
في منهجية 

ومتطلبات العمل 
 .الإداري
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خوف العاملين 
من حركة 

التنقلات التي قد 
 تحدث نتيجة
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 .الإلكترونية
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نقص الخبرة 
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لصيانة الأجهزة 
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 تطبيق الإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للتعليم
 دراسة ميدانية: بمنطقة عسير

  منصور بن عوض القحطاني. د

 درجة الموافقة

موافق 
غير  موافق بشدة

 متأكد
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 موافق

 غير
موافق 
 م بشدة
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تطبيق الإدارة 
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جمود اللوائح 
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 درجة الموافقة
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ضعف البنية 
التحتية اللازمة 
لتطبيق الإدارة 
الإلكترونية في 

 .الإدارة
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 : النتائج الآتية) ٧(يتضح من جدول 

وجه العموم أظهرت استجابات إجمالي أفراد الدراسة أن المتوسط العام كان على          

وتــراوح المتوســط الحــسابي لاســتجابات أفــراد الدراســة علــى  ، أي بدرجــة كبيــرة) ٣٫٦٥٨(

 ). ٨٧٩، ٠(وبانحراف معياري  إجمالي بلغ ، )٣٨، ٣(و، )٤٫١٩(عبارات المحور الثاني ما بين 

وقد تراوحت اسـتجابات أفـراد الدراسـة حـول كـل فقـرة مـن فقـرات المحـور الثـاني                    

ــيم فــي منطقــة      والمتعلــق بمعوقــات  ــة فــي الإدارة العامــة للتعل  تطبيــق الإدارة الإلكتروني

 :وكان من أبرزها مايلي، عسير مابين درجة كبيرة ومتوسطة

قلة وجـود تـشريعات تجـرم وتعاقـب علـى        : " التي نصت على  ) ٣٠(جاءت العبارة    -

العبـارة  بينمـا جـاءت     ،  )١٩،  ٤(في المرتبة الأولـى بمتوسـط حـسابي         " اختراق قواعد البيانات  



 

 
٢٧٦

 تطبيق الإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للتعليم
 دراسة ميدانية: بمنطقة عسير

  منصور بن عوض القحطاني. د

فـي  " غمـوض مفهـوم الإدارة الإلكترونيـة  لـدى بعـض مـوظفي الإدارة                "التي نصت على  ) ٣٢(

قلـة رغبـة   :" التي نـصت علـى  ) ٢٩(وجاءت العبارة ، )٠٧،  ٤(المرتبة الثانية  بمتوسط حسابي    

فـي  " العديد من العاملين في الإدارة العامة للتعليم في منطقة عـسير التعليميـة فـي التغييـر           

مقاومـة  " والتـي نـصت علـى     ) ٣١(وجاءت العبـارة    ،  )٠٠،  ٤(وبمتوسط حسابي   ،  ة الثالثة المرتب

العــاملين للتحــول نحــو العمــل الإلكترونــي فــي الإدارة العامــة للتعلــيم فــي منطقــة عــسير        

) ٣٦(فــي حــين جــاءت العبــارة ، )٩٧، ٣(بمتوســط حــسابي ، فــي المرتبــة الرابعــة" التعليميــة

لتحتية اللازمة لتطبيـق الإدارة الإلكترونيـة فـي الإدارة العامـة          ضعف البنية ا  :"التي نصت على  

وقـد جـاءت    ) ٩٦،  ٣(بمتوسـط حـسابي     ،  فـي المرتبـة الخامـسة     " للتعليم في منطقة عسير     

 .هذه العبارات بدرجة كبيرة

خـوف العـاملين مـن حركـة التـنقلات التـي            : " التي نـصت علـى    ) ٢٦(جاءت العبارة    -

بمتوســط ، فــي المرتبــة الــسادسة عــشرة  "ة الإلكترونيــة قــد تحــدث نتيجــة لتطبيــق الإدار  

نقص الخبرة الفنية اللازمـة      : "التي نصت على  ) ٢٧(في حين جاءت العبارة     ) ٤٨،  ٣(حسابي

بمتوسـط حـسابي   ، فـي المرتبـة الـسابعة عـشرة    " لصيانة الأجهزة الإلكترونيـة فـي الإدارة        

 التمويـل الـلازم لتطبيـق الإدارة        نقـص  :"التـي نـصت علـى     ) ٢٨(بينما جـاءت العبـارة      ). ٤٧،  ٣(

وقــد جــاءت هــذه ) ٣٨، ٣(فــي المرتبــة الأخيــرة بمتوســط حــسابي " الإلكترونيــة فــي الإدارة 

 .العبارات الثلات بدرجة متوسطة

ويستخلص من استجابات أفراد الدراسـة حيـال عبـارات المحـور الثـاني للدراسـة            
نيـة فـي الإدارة العامـة للتعلـيم         الميدانية والخاص بمعوقات تطبيـق الإدارة الإلكترو      

 : في منطقة عسير ما يلي

 اتفاق أفراد الدراسة على معظم عبـارات المحـور الثـاني التـي جـاءت الموافقـة عليهـا          

مـــابين الموافقـــة بدرجـــة كبيـــرة ومتوســـطة حيـــال معوقـــات تطبيـــق الإدارة الإلكترونيـــة   

 :التاليوذلك على النحو ، بالإدارة العامة للتعليم في منطقة عسير



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ٢٧٧

 هـ١٤٣٨ العدد الحادي عشر شوال

 .قلة وجود تشريعات تجرم وتعاقب على اختراق قواعد البيانات -

 .غموض مفهوم الإدارة الإلكترونية  لدى بعض موظفي الإدارة  -

قلة رغبة العديـد مـن العـاملين فـي الإدارة العامـة للتعلـيم فـي منطقـة عـسير فـي                        -

 .التغيير

لعامـة للتعلـيم فـي      مقاومة العـاملين للتحـول نحـو العمـل الإلكترونـي فـي الإدارة ا               -

 .منطقة عسير التعليمية

ضـــعف البنيـــة التحتيـــة اللازمـــة لتطبيـــق الإدارة الإلكترونيـــة فـــي الإدارة العامـــة         -

 . للتعليم في منطقة عسير

خـــوف العـــاملين مـــن حركـــة التـــنقلات التـــي قـــد تحـــدث نتيجـــة لتطبيـــق الإدارة     -

 . الإلكترونية

 .لكترونية في الإدارةنقص الخبرة الفنية اللازمة لصيانة الأجهزة الإ -

 .نقص التمويل اللازم لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة -

وتعزى هذه النتائج إلى قناعة معظم أفراد الدراسة في ضـعف توجـه بعـض القيـادات         

الإداريــة فــي الإدارة العامــة للتعلــيم بمنطقــة عــسير لتطبيــق الأســاليب الحديثــة فــي تطــوير  

ويتفق ذلـك مـع دراسـة آل        ،   الإدارة وفقاً لمدخل الإدارة الإلكترونية     الأعمال الإدارية داخل  

ــعثان  ــدي   ) م٢٠١١(شـ ــة حمـ ــى دراسـ ــافة إلـ ــن    ) م٢٠٠٨(؛ إضـ ــد مـ ــن العديـ ــشفت عـ ــي كـ التـ

الصعوبات الإدارية والبـشرية والتقنيـة والبرمجيـة والماليـة التـي تحـد مـن اسـتخدام الإدارة                   

التقنيـة فـي العمليـات الإداريـة وبنـاء أجيـال           الإلكترونية مما يستلزم نشر ثقافة استخدام       

 وتهيئة البيئة الإدارية لهذا التوجه من خلال غرس الثقـة فـي التعـاملات    ، معدة إعداداً جيداً  

 وهــذا مــا ، الإلكترونيــة لــدى الرؤســاء والمرؤســيين بــالإدارة العامــة للتعلــيم بمنطقــة عــسير

التخطـيط الجيـد لإعـداد العـاملين     التي أوصت بضرورة  ) م٢٠٠٨(يتفق مع دراسة العريشي     



 

 
٢٧٨

 تطبيق الإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للتعليم
 دراسة ميدانية: بمنطقة عسير

  منصور بن عوض القحطاني. د

ودراســة المــسعود ، وتهيئــتهم نحــو التحــول مــن الإدارة التقليديــة إلــى الإدارة الإلكترونيــة   

، التــي أوصــت بــضرورة تــشجيع العمــل الإداري الإلكترونــي مــن قبــل المــسؤلين      )  م٢٠٠٨(

 . وحث جميع العاملين على استخدام تقنية المعلومات الإدارية

 : الثالث نتائج السؤال 
مــا متطلبــات : " أجابـت الدراســة بجانبهــا الميــداني عــن الــسؤال الثالــث الــذى نــص علــى 

وللإجابة عن هذا   ،  تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة للتعليم في منطقة عسير ؟          

الــسؤال تــم اســتخدام التكــرارات، والمتوســطات لاســتجابات أفــراد العينــة، وقــد جــاءت     

 :حو التاليالنتائج على الن

 :المتطلبات البشرية  - أ

ودرجة مستوى الموافقة لاستجابات أفراد ، التكرارات، والمتوسطات) ٨(جدول 

المتطلبات البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة للتعليم "  الدراسة حول

 ".في منطقة عسير
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  التربويةمجلة العلوم   ٢٧٩

 هـ١٤٣٨ العدد الحادي عشر شوال

 درجة الموافقة
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توافر خبراء  في 
تصميم البرامج 

الإلكترونية 
 .وتطويرها

٢٢ ٣٤
٫٨

 
٣٤ ٥١
٫٢

 
٣٠ ٤٦
٫٩

 
١٠٫ ١٦
٧

 

٣٫٦ ١٫٣ ٢
٦

 ٠٫٩
٩١

رة 
كبي

 

٤٢ 

توزيع العاملين 
على مجالات 

العمل المناسبة 
لتخصصاتهم 

 .ومؤهلاتهم 
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توافر الفنيين 
المهرة لصيانة 

الشبكة 
الإلكترونية 
 .وتحديثها
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٢٨٠

 تطبيق الإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للتعليم
 دراسة ميدانية: بمنطقة عسير

  منصور بن عوض القحطاني. د
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 هـ١٤٣٨ العدد الحادي عشر شوال
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 : النتائج الآتية) ٨(يتضح من جدول 

أظهرت استجابات إجمالي أفراد الدراسة أن المتوسط العام كان على وجه العموم          

ي لاســتجابات أفــراد الدراســة علــى    وتــراوح المتوســط الحــساب  ، أي بدرجــة كبيــرة ) ٣٫٨١(

 ). ١٫٨٧٩(وبانحراف معياري  إجمالي بلغ ، )٣٫٥٦(و، )٣٫٧٩(عبارات المحور الثالث ما بين 

وقــد جــاءت اســتجابات أفــراد الدراســة حــول كــل فقــرة مــن فقــرات المحــور الثالــث      

علــيم فــي والمتعلـق بالمتطلبــات البــشرية لتطبيــق الإدارة الإلكترونيـة فــي الإدارة العامــة للت  

 :منطقة عسير على النحو التالي

ــارة - ــاءت العبـ ــالات العمـــل   :" التـــي نـــصت علـــى ) ٤٢(جـ ــاملين علـــى مجـ توزيـــع العـ

، )٧٩، ٣(فــــي المرتبـــة الأولــــى بمتوســـط حــــسابي   " المناســـبة لتخصــــصاتهم ومـــؤهلاتهم   

ــارة ــاذ    : "التـــي نـــصت علـــى ) ٤٤(وجـــاءت العبـ ــنع واتخـ ــالإدارة فـــي صـ ــاملين بـ مـــشاركة العـ

ــرارات ال ــة بتطبيـــق الإدارة الإلكترونيـــة القـ فـــي المرتبـــة الثانيـــة بمتوســـط حـــسابي   ، "خاصـ

تدريب وتثقيف العاملين لتطبيـق الإدارة      :" التي نصت على  ) ٣٩(بينما جاءت العبارة  ،  )٣٫٧٩(

التي نـصت   ) ٤٥(وجاءت العبارة   ،  )٣٫٧٥(في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي      ،  "الإلكترونية

فــي "البرمجيــات الإلكترونيــة المعتمــدة علــى اللغــة الإنجليزيــةتــدريب العــاملين علــى :" علــى

وجـود  :" التـي نـصت علـى     ) ٤٠(وجاءت العبـارة    ،  )٣٫٧٥(وبمتوسط حسابي   ،  المرتبة الرابعة 

بمتوسـط  ،  في المرتبة الخامـسة   "مدربين مؤهلين لتدريب العاملين على تقنيات المعلومات      
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 دراسة ميدانية: بمنطقة عسير

  منصور بن عوض القحطاني. د

دعــــم الإداريــــين والعــــاملين  : "التــــي نــــصت علــــى ) ٤٩(وجــــاءت العبــــارة ، )٣٫٧٢(حــــسابي 

، في المرتبـة العاشـرة    " المتميزين لحضور المؤتمرات الإلكترونية العالمية والمشاركة بها        

 :التي نصت على) ٤٨(في حين جاءت العبارة ) ٥٧، ٣(بمتوسط حسابي

، فـــي المرتبـــة الأخيـــرة  " تحـــديث بيانـــات منـــسوبي الإدارة بـــشكل دائـــم ومـــستمر     " 

 ).٥٦، ٣(بمتوسط حسابي 

ويستخلص من استجابات أفراد الدراسة حول عبارات المحـور الثالـث والمتعلـق             
ــيم فــي      ــة فــي الإدارة العامــة للتعل بالمتطلبــات البــشرية لتطبيــق الإدارة الإلكتروني

 : منطقة عسير ما يلي

اتفاق معظم أفراد الدراسة علـى معظـم عبـارات المحـور الثالـث ؛ حيـث جـاءت                    -

وذلــك لأن تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة  ، ت البــشرية بدرجــة كبيــرة الموافقــة علــى المتطلبــا 

بالإدارة العامة للتعليم بمنطقة عسير يتطلب العديـد مـن المتطلبـات البـشرية الـواردة فـي                  

 .الجدول السابق حتى يمكن الاستفادة القصوى من تطبيقها في تطوير الأعمال الإدارية

ن منـسوبي الإدارة بأهميـة تطبيـق الإدارة    ولعل ذلك يرجع إلى قناعة أفراد الدراسة م ـ  

وأن هــذه المتطلبــات ســوف تعمــل علــى تحقيــق النتــائج    ، الإلكترونيــة فــي تطــوير أعمالهــا  

 . المرجوة من تطبيقها بالإدارة العامة للتعليم بمنطقة عسير

كــذلك اتفــاق معظــم أفــراد الدراســة علــى أهميــة توزيــع العــاملين علــى مجــالات   -

ومشاركة العاملين بالإدارة في صنع القـرارات       ،  اتهم ومؤهلاتهم العمل المناسبة لتخصص  

وتــدريب العــاملين وتثقــيفهم علــى تطبيــق  ، الخاصــة بتطبيــق الإدارة الإلكترونيــة واتخاذهــا 

ــة ــة    ، الإدارة الإلكتروني ــى اللغــة الإنجليزي ــات المعتمــدة عل ــى البرمجي ووجــود مــدربين  . وعل

ومــات حيــث حــازت علــى المراتــب الخمــس    مــؤهلين لتــدريب العــاملين علــى تقنيــات المعل  

ــالإدارة العامــة للتعلــيم         ــوالي؛ حيــث تــسهم فــي تطــوير العمليــات الإداريــة ب الأولــى علــى الت

 .بمنطقة عسير
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اتفاق معظم أفـراد الدراسـة علـى أهميـة تـوافر الكـوادر البـشرية اللازمـة للعمـل                     -

ور المـؤتمرات العالميـة     والعمل على دعم الإداريين والعاملين المتميـزين لحـض        ،  الإلكتروني

المتعلقة بـالإدارة الإلكترونيـة والمـشاركة بهـا ؛ حيـث جـاءت فـي آخـر الأولويـات وبدرجـة             

كبيرة ممـا يبـرز أهميـة المتطلبـات البـشرية لتطبيـق الإدارة الإلكترونيـة فـي الإدارة العامـة                     

 .للتعليم في منطقة عسير 

 : المتطلبات الإدارية  - ب

"  ودرجة مستوى الموافقة لاستجابات أفراد الدراسة حول، سطاتالتكرارات، والمتو) ٩(جدول 

 ".المتطلبات الإدارية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة للتعليم في منطقة عسير
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 : ما يلي) ٩(يتضح من جدول 

لعام كان على وجه العموم   أظهرت استجابات إجمالي أفراد الدراسة أن المتوسط ا       

ــرة ) ٤٫٦٩( ــى      ، أي بدرجــة كبي ــراوح المتوســط الحــسابي لاســتجابات أفــراد الدراســة عل وت
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وبـانحراف معيـاري  إجمـالي       ،  )٤٫٣٦(و) ٤٫٤٨(العبارات المتعلقة بالمتطلبات الإدارية ما بين       

 ). ٠٫٩٥١(بلغ 

ور الثالـث   وقد جاءت استجابات أفراد الدراسة حول كل فقـرة مـن فقـرات المح ـ               
والمتعلق بالمتطلبات الإدارية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامـة للتعلـيم            

 :في منطقة عسير على النحو التالي

عقـد الاجتماعـات والنـدوات والمحاضـرات       : "التي نـصت علـى    ) ٥٦(جاءت العبارة    -

) ٦٠(مـا جـاءت العبـارة   بين، )٤٨، ٤(في المرتبـة الأولـى بمتوسـط حـسابي      " بالإدارة إلكترونياً 

فـي المرتبـة    ،  "وجود آلية لحفـظ الملفـات واسـتدعائها بطريقـة الكترونيـة           :" التي نصت على  

اعتماد مراسـلات  :" التي نصت على  ) ٥٢(وجاءت العبارة   ،  )٤٨،  ٤(الثانية  بمتوسط حسابي     

، )٤٧، ٤(وبمتوسـط حـسابي   ، فـي المرتبـة الثالثـة   " البريد الإلكترونـي بـصفة رسـمية بـالإدارة     

إعادة بناء الهيكل التنظيمي كي يتلاءم مع تطبيق        :" التي نصت على  ) ٥٣(وجاءت العبارة   

) ٦١(وجــاءت العبــارة ، )٤٥، ٤(بمتوســط حــسابي ، فــي المرتبــة  الرابعــة" الإدارة الإلكترونيــة

، قبـل الأخيــرة " وجــود آليـة لتــسهيل الحـصول علــى البيانـات والمعلومــات   :" التـي نــصت علـى  

تفعيــل تبــادل :" التــي نــصت علــى) ٥٥(فــي حــين جــاءت العبــارة  ) ٣٨، ٤(يبمتوســط حــساب

فـي المرتبـة   " المعلومات والخدمات إلكترونياً بين الإدارة وما يتبع لها من مكاتب ومـدارس    

 ).٣٦، ٤(بمتوسط حسابي ، في المرتبة الأخيرة

 ويــستخلص مــن اســتجابات أفــراد الدراســة حــول عبــارات المحــور الثالــث والمتعلــق   

بالمتطلبـــات الإداريـــة لتطبيـــق الإدارة الإلكترونيـــة فـــي الإدارة العامـــة للتعلـــيم فـــي منطقـــة 

 : عسير ما يلي

اتفــاق أفــراد الدراســة علــى أن معظــم عبــارات المحــور جــاءت الموافقــة عليهــا      -

وأن تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة للتعليم في منطقة عـسير          ،  بدرجة كبيرة 

يد من المتطلبات الإدارية  الواردة في الجـدول الـسابق حتـى يمكـن الاسـتفادة                 تتطلب العد 
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مما يـسهم فـي تجويـد العمـل الإداري بـالإدارة العامـة       ، القصوى من تطبيقها بشكلٍ متميز  

 .للتعليم في منطقة عسير 

اتفــاق معظــم أفــراد الدراســة علــى أهميــة دعــم القيــادات الإداريــة العليــا للتحــول   -

وتـوافر خطـة اسـتراتيجية واضـحة ومرنـة لتطبيـق الإدارة             ،  دارة الإلكترونيـة  نحو تطبيـق الإ   

 .الإلكترونية

اتفــاق معظــم أفــراد الدراســة علــى أهميــة وجــود قــسم خــاص يُعنــي بمتابعــة            -

ــة ــإدارة العامـــة    ، تطبيقـــات الإدارة الإلكترونيـ ــا بـ ــاملين فـــي تطبيقهـ ومـــشاركة جميـــع العـ

وتعـزى هـذه النتـائج      .  عليهـا بدرجـة كبيـرة      حيث جـاءت الموافقـة    .للتعليم بمنطقة عسير  

إلى قناعة أفراد عينة الدراسة بأهمية توافر المتطلبات الإدارية كونها تساعد على تفعيـل              

تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة لمــا لهــا مــن أهميــة لكافــة النــواحي الإداريــة وتطــوير العمليــات     

 الأقـسام والإدارات المختلفـة   والوظائف الإداريـة والعمـل علـى إتاحـة التواصـل الفعـال بـين             

 .في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة عسير
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 :   المتطلبات التقنية والمالية-ج

ودرجة مستوى الموافقة لاستجابات أفراد ، التكرارات، والمتوسطات) ١٠(جدول 

 المتطلبات التقنية والمالية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة"  الدراسة حول

 ".للتربية والتعليم في منطقة عسير
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الحاسب الآلي 

المتطورة اللازمة 
لتطبيق الإدارة 
 .الإلكترونية

٤٧ ٧١
٫٧

 
٣٦ ٥٤
٫٢

 
١٢٫ ١٨
١

 
٣٫٤ ٥ 
٤٫٢ ٠٫٧ ١
٧

 ٠٫٧
٥٥

رة 
كبي

 

٦٣ 

وجود موقع 
إلكتروني فعال 
للإدارة ويحدث 

 .باستمرار 

٤٩ ٧٣
٫٠

 
٣٤ ٥٢
٫٩

 
٩٫٤ ١٤ 
٦٫٠ ٩ 
٤٫٢ ٠٫٧ ١
٦

 ٠٫٧
٦٤

رة 
كبي

 

٦٤ 

توافر الدعم 
المالي اللازم 

لتصميم البرامج 
الإلكترونية 

الإدارية 
 .يرهاوتطو

٤٥ ٦٨
٫٦

 
٤٠ ٦١
٫٩

 
١٠٫ ١٦
٧

 
٢٫٧ ٤ 
- - ٤٫٣
٠

 ٠٫٧
٥٤

رة 
كبي

 

٦٥ 

توافر الدعم 
المالي اللازم 

لصيانة الأجهزة 
 .والبرامج

٥١ ٧٧
٫٧

 

٣٤ ٥١
٫٢

 

٨٫ ١٣
٧

 

٤٫٧ ٧ 
٤٫٣ ٠٫٧ ١
٢

 ٠٫٧
٢٧

رة 
كبي

 

٦٦ 
توافر شبكة 
إنترنت عالية 

 .المستوى 

٥٥ ٨٣
٫٧

 
٢٨ ٤٢
٫٢

 
٧٫ ١١
٤

 
٦٫٠ ٩ 
٤٫٢ ٢٫٧ ٤
٨

 ٠٫٧
٢٩

رة 
كبي
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 هـ١٤٣٨ العدد الحادي عشر شوال

 درجة الموافقة

موافق 
 بشدة

 موافق
غير 
 متأكد

غير 
 موافق

 غير
موافق 
 م بشدة

المتطلبات 
 التقنية والمالية

%ت%ت%ت%ت% ت
ط
س
متو
ال

 
بي
سا
لح
ا

 

ف
حرا
الان

 
ري
عيا
الم

 

قه
واف
الم

وى 
ست
م

 

٦٧ 

توافر موارد مالية 
للاستعانة 

بمدربين مؤهلين 
لتدريب العاملين 

على العمل 
 .الإلكتروني

٤٨ ٧٢
٫٣

 
٣٦ ٥٤
٫٢

 
١١٫٤ ١٧ 
٤٫٠ ٦ 
- - ٤٫٢
٩

 ٠٫٧
٦٣

رة 
كبي

 

٦٨ 

وجود شبكة  
داخلية مفعلة 

لتبادل 
المعلومات بين 

الإدارة 
وأقسامها 
والمكاتب 
والمدارس 
 .التابعة لها 

٤٧ ٧١
٫٧

 
٣٨ ٥٧
٫٣

 
١٢٫ ١٨
١

 
١٫٣ ٢ 
٤٫٣ ٠٫٧ ١
١

 ٠٫٧
٣٧

رة 
كبي

 

٦٩ 

توافر نظام 
إلكتروني أمني 
لحماية البيانات 

والمعلومات 
 .وضمان سريتها 

٤٩ ٧٣
٫٠

 
٣٠ ٤٦
٫٩

 
١١٫٤ ١٧ 
٨٫ ١٣
٧

 
- - ٤٫٢
٠

 ٠٫٩
١٠

رة 
كبي

 

٧٠ 

توافر نظام 
تشغيل 
احتياطي 

للتعامل مع 
الأزمات عند 

تعطل أجهزة 
الحاسب، 
وشبكات 
 .الاتصال

٥٤ ٨١
٫٤

 
٣٤ ٥١
٫٢

 
١٠٫ ١٥
١

 
٤٫٤ - - ١٫٣ ٢
٢

 ٠٫٨
٧٧

رة 
كبي

 



 

 
٢٩٠

 تطبيق الإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للتعليم
 دراسة ميدانية: بمنطقة عسير

  منصور بن عوض القحطاني. د

 درجة الموافقة

موافق 
 بشدة

 موافق
غير 
 متأكد

غير 
 موافق

 غير
موافق 
 م بشدة

المتطلبات 
 التقنية والمالية

%ت%ت%ت%ت% ت
ط
س
متو
ال

 
بي
سا
لح
ا

 

ف
حرا
الان

 
ري
عيا
الم

 

قه
واف
الم

وى 
ست
م

 

٧١ 

توافر كاميرات 
رقمية 

وبرمجيات 
لإجراء 

المحادثات 
والاجتماعات 

والندوات 
والمحاضرات 
 .عبر الشبكة

٥٠ ٧٥
٫٣

 
٣٧ ٥٦
٫٦

 
١٠٫ ١٦
٧

 
٤٫٣ - - ١٫٣ ٢
٧

 ٠٫٧
٣٧

رة 
كبي

 

٧٢ 

توافر آلية سهلة 
الاستخدام 

تسمح بتقديم 
الخدمات 

الإلكترونية 
للمستفيدين في 

 .ي زمان ومكان أ

٥٣ ٨٠
٫٧

 
٣٧ ٥٦
٫٦

 
٦٫٠ ٩ 
٢٫٠ ٣ 
٤٫٤ ٠٫٧ ١
٢

 ٠٫٦
١٣
٥٤

 

رة
كبي

 

٧٣ 

توفير خدمات 
الكترونية تحقق 

متطلبات 
المستفيدين من 
الإدارة بسرعة 

 .عالية

٤٢ ٦٣
٫٣

 

٤٢ ٦٣
٫٣

 

١٢٫ ١٩
٨

 

٢٫٠ ٣ 
٤٫٢ ٠٫٧ ١
٣

 ٠٫٧
٦٤

رة 
كبي

 

٧٤ 

إمكانية تبديل 
واجهة النظام 

لمنسبوبي 
 .الإدارة

٥٨ ٨٧
٫٤

 

٢٦ ٣٩
٫٢

 

٩٫٤ ١٤ 
٥٫٤ ٨ 
٤٫٣ ٠٫٧ ١
٦

 ٠٫٧
٢٩

رة 
كبي
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 هـ١٤٣٨ العدد الحادي عشر شوال

 درجة الموافقة

موافق 
 بشدة

 موافق
غير 
 متأكد

غير 
 موافق

 غير
موافق 
 م بشدة

المتطلبات 
 التقنية والمالية

%ت%ت%ت%ت% ت
ط
س
متو
ال

 
بي
سا
لح
ا

 

ف
حرا
الان

 
ري
عيا
الم

 

قه
واف
الم

وى 
ست
م

 

٧٥ 

توفير معامل 
المحاكاة 
الافتراضية 

وخاصة للإداريين 
غير 

المتخصصين في 
 .التقنية

٤٩ ٧٤
٫٧

 
٤٠ ٦٠
٫٣

 
٦٫٧ ١٠ 
٣٫٤ ٥ 
- - ٤٫٣
٦

 ٠٫٧
٥٤

رة 
كبي

 

٧٦ 

توفير معامل 
افتراضية خاصة 

باللغات الأجنبية  
 .بالإدارة

٥١ ٧٦
٫٠

 ٣٦ ٥٤
٫٢

 
١١٫٤ ١٧ 
٠٫٧ ١ 
٤٫٣ ٠٫٧ ١
٦

 ٠٫٧
٦٣

رة 
كبي

 

٧٧ 

ربط النظام 
الإداري في 
الإدارة آلياً 

بمكاتب التربية 
والتعليم التابعة 

لها في 
 .المحافظات

٥٤ ٨١
٫٤

 
٣٦ ٥٤
٫٢

 
٦٫٧ ١٠ 
٢٫٠ ٣ 
٤٫٤ ٠٫٧ ١
٢

 ٠٫٧
٢٧

رة 
كبي

 

٧٨ 

توفير قواعد 
بيانات الكترونية 

باللغة العربية 
للتغلب على 

عائق اللغة لدى 
 .الإداريين

٥١ ٧٧
٫٧

 
٣٢ ٤٩
٫٩

 
١١٫٤ ١٧ 
٢٫٧ ٤ 
٤٫٣ ١٫٣ ٢
١

 ٠٫٧
٥٥

رة 
كبي

 

٧٩ 

توفير مكتب 
للخدمات 

الإلكترونية مثل 
البرامج 

الحاسوبية 
 .بالادارة

٥٤ ٨١
٫٤

 
٣٥ ٥٣
٫٦

 
٨٫ ١٣
٧

 
٠٫٧ ١ 
٤٫٤ ٠٫٧ ١
٢

 ٠٫٨
٠٠

رة 
كبي

 



 

 
٢٩٢

 تطبيق الإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للتعليم
 دراسة ميدانية: بمنطقة عسير

  منصور بن عوض القحطاني. د

 درجة الموافقة

موافق 
 بشدة

 موافق
غير 
 متأكد

غير 
 موافق

 غير
موافق 
 م بشدة

المتطلبات 
 التقنية والمالية

%ت%ت%ت%ت% ت
ط
س
متو
ال

 
بي
سا
لح
ا

 

ف
حرا
الان

 
ري
عيا
الم

 

قه
واف
الم

وى 
ست
م

 

 

وع
جم
الم

 

٤٫٣
٤١

 ٠٫٩
٨٧
٦

 

رة
كبي

 

 

 : النتائج الآتية) ١٠(يتضح من جدول 

راد الدراسة أن المتوسط العام كان على وجه العموم       أظهرت استجابات إجمالي أف   

وتــراوح المتوســط الحــسابي لاســتجابات أفــراد الدراســة حــول    ، أي بدرجــة كبيــرة) ٤٫٣٤(

 ). ٠٫٩٨٧٦(وبانحراف معياري  إجمالي بلغ ، )٤٫٢٠(و) ٤٫٤٢(عبارات المحور الثالث ما بين 

 ــ       ــن الفقـ ــرة مـ ــل فقـ ــى كـ ــة علـ ــراد الدراسـ ــتجابات أفـ ــاءت اسـ ــد جـ ــة وقـ رات المتعلقـ

بالمتطلبـــات التقنيـــة والماليـــة لتطبيـــق الإدارة الإلكترونيـــة فـــي الإدارة العامـــة للتعلـــيم فـــي 

 :منطقة عسير على النحو التالي

توافر نظام تـشغيل احتيـاطي للتعامـل مـع     :" التي نصت على  ) ٧٠(جاءت العبارة    -

ولــى بمتوســط فــي المرتبــة الأ، "الأزمــات عنــد تعطــل أجهــزة الحاســب، وشــبكات الاتــصال 

ــارة  ، )٤٢، ٤(حــسابي  ــوافر آليــة ســهلة الاســتخدام   : " التــي نــصت علــى  ) ٧٢(وجــاءت العب ت

في المرتبـة الثانيـة      " تسمح بتقديم الخدمات الإلكترونية للمستفيدين في أي زمان ومكان          

ربـط النظـام الإداري    :"التي نـصت علـى   ) ٧٧(بينما جاءت العبارة    ،  )٤٫٤٢(بمتوسط حسابي   

، فــي المرتبــة الثالثــة" ارة آليــاً بمكاتــب التربيــة والتعلــيم التابعــة لهــا فــي المحافظــات فــي الإد

تـوفير مكتـب للخـدمات    :" التي نصت على) ٧٩(وجاءت العبارة ، )٤٫٤٢(وبمتوسط حسابي   
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بمتوســـط حـــسابي ، فـــي المرتبـــة الرابعـــة" الإلكترونيـــة مثـــل البـــرامج الحاســـوبية بـــالادارة

تـوفير خـدمات الكترونيـة تحقـق متطلبـات       : "التي نصت علـى ) ٧٣(وجاءت العبارة   ،  )٤٫٤٢(

) ٤٫٢٣(بمتوسـط حـسابي   ،  في المرتبة قبل الأخيرة   "المستفيدين من الإدارة بسرعة عالية      

توافر نظام إلكتروني أمني لحمايـة البيانـات         : "التي نصت على  ) ٦٩(في حين جاءت العبارة     

وبدرجـــة ) ٤٫٢٠(بمتوســـط حـــسابي ، رةفـــي المرتبــة الأخي ـــ"والمعلومــات وضـــمان ســـريتها  

 .كبيرة

ويستخلص من استجابات أفراد الدراسة حول عبـارات المحـور الثالـث والخـاص                 
بالمتطلبات التقنيـة والماليـة اللازمـة لتطبيـق الإدارة الإلكترونيـة فـي الإدارة العامـة                 

 : للتعليم في منطقة عسير ما يلي

ت المحــور جــاءت الموافقــة عليهــا  اتفــاق أفــراد الدراســة علــى أن معظــم عبــارا   -

وأن الإدارة الإلكترونيـــة تتطلـــب العديـــد مـــن المتطلبـــات التقنيـــة والماليـــة  ، بدرجـــة كبيـــرة

) ١٠(لتطبيقها في الإدارة العامة للتعليم في منطقة عسير وفق ماورد فـي الجـدول الـسابق         

 .حتى يمكن الاستفادة القصوى من تطبيقها

 أهميـة تـوفير قواعـد بيانـات إلكترونيـة باللغـة             اتفاق معظـم أفـراد الدراسـة علـى         -

وتـوافر آليـة سـهلة    ،  العربية ؛لما لها من إسهام في التغلب على عائق اللغة لدى المـوظفين            

وتوافر ، الاستخدام تسمح بتقديم الخدمات الإلكترونية للمستفيدين في أي زمان ومكان     

ــي المتطــورة اللازمــة لتطبيــق الإدارة الإ     ــةأجهــزة الحاســب الآل ــوافر كــاميرات  ، لكتروني وت

 ، رقمية وبرمجيات لإجراء المحادثات والاجتماعات والنـدوات والمحاضـرات عبـر الـشبكة            

 .وقد جاءت الموافقة عليها بدرجة كبيرة 

ويعزى ذلك إلى أهمية المتطلبات التقنية والمالية فـي تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة               -

ملية الإدارية بالإدارة العامـة للتعلـيم بمنطقـة    في مجال استخدام التقنية وتطبيقها في الع  

؛ )م ٢٠٠٩(؛و الغامـدي    )م  ٢٠٠٨(حمـدي   : وتتفق هـذه النتـائج مـع دراسـات كـل مـن            ،  عسير



 

 
٢٩٤

 تطبيق الإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للتعليم
 دراسة ميدانية: بمنطقة عسير

  منصور بن عوض القحطاني. د

ويعزى ذلك إلى قناعة أفراد الدراسة بـضرورة تـوافر المتطلبـات التقنيـة          ). م٢٠١١(والشهري

يــادة المخصــصات الماليــة التــي وز، الجيــدة والحديثــة التــي تيــسر تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة 

وتمكـن مـن شـراء البـرامج        ،  تسهم في الحد من تأثير معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونيـة         

وعقــد بــرامج متميــزة  ، المتطــورة وصــيانة أجهــزة الحاســب الآلــي بــشكلٍ دوري ومــستمر   

 .تؤهل منسوبي الإدارة على التطبيقات الحديثة للإدارة الإلكترونية

 

@      @      @ 
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 :توصيات البحث
في ضوء النتائج التي أسفر عنها البحث؛ يورد الباحث عـدداً مـن التوصـيات التـي يمكـن                

، أن تسهم في تفعيل تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة عسير    

وذلــك علــى النحــو ، متبوعــة بــبعض الآليــات التــي قــد تــسهم فــي تنفيــذها علــى أرض الواقــع 

 :ي التال

 ، وضــع اســتراتيجيات شــاملة لنــشر الــوعي بأهميــة تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة -١

والتنوع في الأساليب المستخدمة وذلك لكسب أكبر قدر ممكن من الدعم المبني على 

 : وذلك من خلال الآليات التالية ، الفهم والاستيعاب داخل الإدارة العامة للتعليم

 ، دوري ومـــستمر علـــى عقـــد ورش عمـــل أن تعمـــل القيـــادات الإداريـــة وبـــشكل   -

 .ودورات تدريبية وندوات ومؤتمرات تعزز الوعي بأهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية 

تقدير جهود العاملين المهتمين بنشر ثقافـة الإدارة الإلكترونيـة بـالإدارة العامـة                -

 .للتعليم 

 داخــل أن تعمــل القيــادات الإداريــة علــى إيجــاد أدلــة تنظيميــة وإرشــادية واضــحة     -

 .الإدارات والأقسام بالإدارة العامة توضح كيفية تطبيق الإدارة الإلكترونية

إيجــاد هيكــل تنظيمــي يــساعد علــى تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة بــالإدارة العامــة      -

 .للتعليم

وضع بوابة خاصة بالمعرفة على موقع الإدارة في الشبكة العنكبوتية في مجـال         -

 .تطبيق الإدارة الإلكترونية

جــاد خطــط مــستقبلية خاصــة بتحويــل الوثــائق الورقيــة إلــى صــيغ إلكترونيــة         إي -

 .بالإدارة العامة للتعليم 



 

 
٢٩٦

 تطبيق الإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للتعليم
 دراسة ميدانية: بمنطقة عسير

  منصور بن عوض القحطاني. د

جـــذب الخبـــراء والعلمـــاء واســـتقطابهم مـــن مختلـــف المؤســـسات للاســـتفادة   -

 .منهم في تدريب منسوبي الإدارة العامة للتعليم على تطبيق الإدارة الإلكترونية

طبيــق الإدارة الإلكترونيــة بــالإدارة العامــة إيجــاد اســتراتيجية واضــحة ومحــددة لت -

 .للتعليم 

نشر ثقافة الإدارة الإلكترونيـة مـن خـلال عمـل بـرامج توعويـة لمنـسوبي الإدارة                   -

 .العامة للتعليم بمنطقة عسير

حل المشكلات المعيقة لنشر ثقافة الإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للتعلـيم            -

 .بمنطقة عسير

ــات ا  - ــتخدام التقنيـ ــديات     اسـ ــن طريـــق المنتـ ــيم عـ ــة للتعلـ ــالإدارة العامـ ــة بـ لحديثـ

 .والإنترنت للمساهمة في التشارك المعرفي

تعزيــز التعــاون مــع المــستفيدين مــن البــرامج الإلكترونيــة داخــل وخــارج الإدارة      -

 .والاستفادة من أرائهم ومقترحاتهم

تــدعيم فكــرة التعــاون الجــاد والمثمــر بــين المــوظفين فيمــا يتعلــق بعمليــات       -٢

 :تطبيق الإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للتعليم؛ وذلك من خلال الآليات التالية

أن تعمل القيادات الإدارية بالإدارة العامة على تكوين فرق متخصصة في التقنية            -

 .داخل الأقسام والإدارات تسمح بإعادة تطبيق الإدارة الإلكترونية

دهـــا علـــى المـــشاركة الجماعيـــة فـــي أن تـــشجع القيـــادات الإداريـــة بـــالإدارة أفرا -

 .عمليات التطبيق 

تعزيـــز التواصــــل الفعـــال وتبــــادل الخبـــرات بــــين مختلـــف المــــستويات الإداريــــة      -

 .والأكاديمية بالإدارة العامة للتعليم بمنطقة عسير



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ٢٩٧

 هـ١٤٣٨ العدد الحادي عشر شوال

تأهيل الأفراد العاملين في الإدارة تأهيلاً مناسباً وتطويرهم مهنياً من خـلال عقـد               -

 .لإدارة الإلكترونية برامج تطويرية في ا

تكثيف عمليات التدريب الداخلي والخارجي للموظفين في مجال تطبيـق الإدارة            -

 .الإلكترونية

 .توفير قاعدة معلومات عامة عن الموظفين بالإدارة  -

توزيـــع المهـــام والمـــسؤوليات للقيـــام بعمليـــات الإدارة الإلكترونيـــة فـــي جميـــع   -

 .إدارات وأقسام الإدارة العامة للتعليم

 .تعزيز أوجه التشارك والتعاون في مجال نشر وتطبيق الإدارة الإلكترونية  -

رفــع الجاهزيــة للبيئــة الإلكترونيــة والبنيــة التحتيــة لــلإدارة العامــة للتعلــيم مــن   -٣

 :عمليات تطبيق الإدارة الإلكترونية ؛وذلك من خلال الآليات التالية

لتعلـيم لجـان مختـصة للبحـث        تشكل القيادات الإداريـة والفنيـة بـالإدارة العامـة ل           -

 .عن الأفراد المتميزين في مجال الإدارة الإلكترونية 

 .تشكيل لجان متخصصة لتحديد احتياجات تطبيق الإدارة الإلكترونية  -

أن تعمــل القيــادات الإداريــة بــالإدارة العامــة للتعلــيم علــى جلــب وتــوطين الإدارة     -

 . المتقدمة في هذا المجالالعلميةالإلكترونية من خلال العمل المشترك مع المؤسسات 

 .استقطاب الخبراء في مجال أنظمة المعلومات  -

تــــوفير وســــائل تقنيــــة حديثــــة ومتطــــورة تــــسهم فــــي تفعيــــل تطبيــــق الإدارة     -

 .الإلكترونية 

تحــديث العمليــات الإداريــة وتطويرهــا بجميــع الإدارات والأقــسام داخــل الإدارة      -

 .العامة للتعليم 

 .الإلكترونية في اتخاذ القرارات الإدارية المناسبة توظيف عمليات الإدارة  -



 

 
٢٩٨

 تطبيق الإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للتعليم
 دراسة ميدانية: بمنطقة عسير

  منصور بن عوض القحطاني. د

متابعــة النمــو التقنــي المتــسارع وأهميــة اســتخدامه فــي جميــع الأعمــال الإداريــة     -

 .والمالية 

 .مراجعة خطط رفع الجاهزية للإدارة الإلكترونية  -

 والعمــــل علــــى تعزيــــز   ، تــــوفير ميزانيــــة مناســــبة لتطبيــــق الإدارة الإلكترونيــــة     -

اليــة لتــصميم البــرامج والأنظمــة الإلكترونيــة وتــسهيل إجــراءات الــصرف   المخصــصات الم

 .المالي 

التــدريب المــستمر والمتواصــل علــى كــل مــاهو جديــد مــن التقنيــات الحديثــة فــي     -

 .مجال الإدارة الإلكترونية 

توفير جهـاز إداري يكـون مـسؤولاً عـن الـصيانة الدوريـة للمحافظـة علـى وسـائل                  -

 .ية تقنيات الإدارة الإلكترون

 .التقييم المستمر لنظام تطبيق الإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للتعليم  -

تفعيل دور القيادات الإدارية بـالإدارة العامـة للتعلـيم بمنطقـة عـسير وتطـوير                 -٤

مساهماتها في مجال تبني التوجهات العلمية والتطبيقية للإدارة الإلكترونية في إداراتها           

 : الآليات التاليةوأقسامها ؛ وذلك من خلال

التزام الإدارة العليا بتوفير كافـة الـسُبل والوسـائل والمتطلبـات اللازمـة لتطبيـق                  -

 .الإدارة الإلكترونية 

ضـــــمان التـــــزام المـــــوظفين بـــــالنظم والإجـــــراءات المقترحـــــة لتطبيـــــق الإدارة    -

 .الإلكترونية 

ة عبـر   تشجيع القيادات الإدارية والفنيـة أفرادهـا علـى عـرض معـارفهم المختلف ـ              -

 .كافة الوسائل المتاحة 



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ٢٩٩

 هـ١٤٣٨ العدد الحادي عشر شوال

إصـــدار القـــوانين والتـــشريعات وتقـــديم الـــدعم مـــن المـــستويات الإداريـــة العليـــا   -

 .لتطبيق الإدارة الإلكترونية

مــنح كامــل الــصلاحيات والــسلطات المناســبة للجهــات المــسؤولة عــن تطبيــق      -

 .الإدارة الإلكترونية 

 .الإدارة العامة للتعليم بعسير إيجاد قيادات مؤهلة لتطبيق الإدارة الإلكترونية ب -

تفعيــل نظــام الحــوافز والمكافــآت لمــا لــه مــن دور رئــيس فــي التــشجيع علــى    -٥

 :المشاركة الفاعلة في تطبيق الإدارة الإلكترونية ؛وذلك من خلال الآليات التالية

ماديـة أو  (تضع الإدارة العامة للتعليم بمنطقة عسير نظاماً للحـوافز التـشجيعية             -

 .نح لمنسوبيها المتميزين في تطبيق الإدارة الإلكترونية تم) معنوية 

وضــع سياســة واضــحة تــدعم المتميــزين فــي تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة داخــل      -

 .إدارات وأقسام الإدارة العامة للتعليم

تحفيــز الأفــراد العــاملين لإظهــار معــارفهم الــضمنية فــي مجــال تطبيــق الإدارة          -

 .الإلكترونية 

لعاملين بالإدارة العامة للتعليم بمنطقـة عـسير لتطبيقهـا فـي     تدعيم المبادرات ل  -

 .جميع المعاملات 

دعم جهود العاملين وأنشطتهم فـي الإدارة للاسـتفادة القـصوى مـن معـارفهم                -

 .في مجال الإدارة الإلكترونية



 

 
٣٠٠

 تطبيق الإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للتعليم
 دراسة ميدانية: بمنطقة عسير

  منصور بن عوض القحطاني. د

 :مقترحات البحث

ي، رغبة في إثراء ميدان البحث العلمي بالموضوعات ذات الصلة بموضوع البحـث الحـال        

 :وفي ضوء ما سبق يمكن اقتراح ما يلي

الاحتياجات التدريبية للمـوظفين والعـاملين لتطبيـق الإدارة الإلكترونيـة       " دراسة   -

 ".بالإدارة العامة للتعليم بمنطقة عسير 

ــيم العــام فــي المملكــة       " دراســة  - ــة فــي التعل معوقــات تطبيــق الإدارة الإلكتروني

 ".العربية السعودية

 تطبيق الإدارة الإلكترونية في مـدارس التعلـيم العـام فـي فـي               متطلبات"  دراسة   -

 ".منطقة عسير

 

@      @      @ 

 



 

 
  التربويةمجلة العلوم   ٣٠١

 هـ١٤٣٨ العدد الحادي عشر شوال

 : البحثمراجع
 :المراجع العربية: أولاً 
 .الدار الجامعية: الإدارة الإلكترونية، الإسكندرية): م٢٠١٠(إبراهيم، خالد ممدوح  .١

مـدارس التعلـيم قبـل الجـامعي فـي المملكـة       الإدارة الإلكترونيـة ل ): م٢٠٠٢(عونيـة طالـب    ،  أبو سنينة  .٢

الأردنيــة الهاشــمية مــن وجهــة نظــر مــديري المــدارس ـ دراســة ميدانيــة، مجلــة كليــة التربيــة جامعــة      

 .، أغسطس)١١٠(الأزهر، عدد 

ــد   .٣ ــايض، يحيـــى محمـ ــو مغـ ــدي   ): م٢٠٠٤( أبـ ــورة علـــى العمـــل الإداري التقليـ ــة ثـ ــة الإلكترونيـ . الحكومـ

 .مكتبة العبيكان: الرياض

خـوارزم  :الإدارة التربويـة بـين العلميـة والمهنيـة والمـستقبلية، جـدة             ): م٢٠١١(حمد، أشـرف محمـود    أ .٤

 .العلمية ناشرون ومكتبات

ــية الإدارة أداء تحـــسين فـــي الإلكترونيـــة الإدارة دور). م٢٠١٠ (نـــسرين، تمـــيم آل .٥  بالمرحلـــة المدرسـ

 جامعــة). منــشورة غيــر (تيرماجــس رســالة. ووكيلاتهــا المــدارس مــديرات نظــر وجهــة مــن الثانويــة

 .الرياض. وتخطيط تربوية إدارة قسم، الاجتماعية العلوم كلية، الإسلامية سعود بن محمد الإمام

: متطلبــات تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة بــإدارات التربيــة والتعلــيم    ): م٢٠١١( علــي عــائض  ، آل شــعثان .٦

 ". ينبن"بحث ميداني بالإداراة العامة للتربية والتعليم بعسير 

الإدارة الإلكترونيـــة فـــي كليـــات التربيـــة للبنـــات  ). م٢٠٠٧(بخـــش، فوزيـــة بنـــت حبيـــب عبـــد الرشـــيد  .٧

رســالة دكتــوراة غيــر منــشورة، كليــة   . بالمملكــة العربيــة الــسعودية فــي ضــوء التحــولات المعاصــرة   

 .التربية، جامعة أم القرى، مكة المكرمة، المملكة العربية السعودية

الإدارة الإلكترونيــة فــي عمليــة الاتــصال  ): م٢٠٠٨(والعنــزي، فهــد معيــوف الحمــدان، جاســم محمــد؛   .٨

مجلـة  ).  ومقترحـات تطويرهـا      – ومعوقاتها   –أهميتها  ( الإداري بالمدارس الإبتدائية في دولة الكويت       

 .١٣٤-٩٣، )١١٥(رسالة الخليج العربي، 



 

 
٣٠٢

 تطبيق الإدارة الإلكترونية بالإدارة العامة للتعليم
 دراسة ميدانية: بمنطقة عسير

  منصور بن عوض القحطاني. د

ة الإلكترونيـة فـي إدارة      الـصعوبات التـي تواجـه اسـتخدام الإدار        ): م٢٠٠٨(حمدي، موسى بن عبـداالله     .٩

المدارس الثانوية للبنين بمدينة مكة المكرمة، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية ، جامعة  

 .أم القرى ، مكة المكرمة 

رؤيـة مـستقبلية لتطبيـق الإدارة الإلكترونيـة بالمرحلـة الثانويـة       ): م٢٠٠٥(الدعيلج، فوزيـة عبـد العزيـز       .١٠

رسـالة ماجـستير غيـر منـشورة، كليـة          . رة المدرسية بمكـة المكرمـة     من وجهة نظر مشرفات الإدا    

 .التربية ، جامعة أم القرى ، مكة المكرمة ، المملكة العربية السعودية

معوقـــات تطبيـــق الإدارة الإلكترونيـــة بمكاتـــب الرئاســـة العامـــة لرعايـــة  ): م٢٠١٣(الزهرانـــي، ســـعيد  .١١

ية ، جامعة أم القرى ، مكة المكرمـة ، المملكـة     رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية الترب      . الشباب  

 .العربية السعودية 

دار وائـل   : الإدارة الإلكترونيـة، عمـان    ): م٢٠٠٨(السالمي، علاء عبدالرزاق؛ والـسليطي، خالـد إبـراهيم         .١٢

 .للنشر

إمكانيـة تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة فـي الإدارة العامـة للتربيـة              ): م٢٠٠٩(السحيباني، نوال بنـت صـالح      .١٣

التعليم للبنات بمدينة الريـاض مـن وجهـة نظـر القيـادات التربويـة ، رسـالة ماجـستير غيـر منـشورة،              و

 .جامعة الامام محمد بن سعود الإسلامية: الرياض

 المكرمـة  مكـة  بمدينـة  الابتدائيـة  المـدارس  لمـديري  التدريبيـة  الاحتياجـات ). م٢٠١٢ (منـصور ،  السلمي .١٤
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Implementation of Electronic Management at the General Directorate of 

Education in Asir Province: A Field Study 

Dr. ManSoor AwaDH Al-QaHTaani 
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King Khalid University 

Abstract: 

The study aims at identifying the reality of the implementation of electronic 

management at the General Directorate of Education in Asir,and monitoring its 

hindrances, as well asidentifying the requirements of its implementation. The 

descriptive survey approach is used in this study. The study instrument is a 

questionnaire addressed to a sample of 120 members of directors, heads of 

departments and employees of the General Directorate of Education in Asir.  

Results of the study reveal that the directorate does not have a clear strategic plan 

for implementing electronic management in its departments and divisions. 

Results also show that the concept of electronic management is still ambiguous 

to somepersonnel. There is also a lack of funding for designing and developing 

electronic software as well as hardware maintenance and providing a high-level 

internet network.Moreover, most of the study population highlyagreed upon 

thehuman, administrative, technological and financial requirements of 

implementingelectronic management.This resulted inpresenting some 

recommendations and suggestions in light of the study findings. 

Keywords:  electronic management,general directorate of education at Asir 
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